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CRM-PWA - La Bibbia del Venditore

Manuale di Istruzioni Professionale per la Gestione di Clienti, Visite, Ordini e Preventivi

1. Introduzione

La gestione di visite commerciali, ordini, preventivi e noleggi rappresenta un’attivita
fondamentale per chiunque operi nel mondo delle vendite. CRM-PWA (Customer

Relationship Management — Progressive Web App) € uno strumento che semplifica
e centralizza queste funzioni, consentendo di lavorare anche in assenza di

connessione internet, grazie al supporto offline.

In questa guida troverai un manuale step-by-step che ti accompagnera nell’utilizzo
dell’applicazione, dall’avvio iniziale fino alla generazione di PDF professionali e

all’esportazione dei dati in vari formati. Buona lettura e buon lavoro!

2. Che cos’e una PWA (Progressive Web App)?

Una Progressive Web App € un’applicazione web che sfrutta tecnologie come il
Service Worker e un file Manifest per offrire funzionalita simili a quelle di un’app

nativa. | principali vantaggi sono:

1. Installabilita su qualsiasi dispositivo (Smartphone Android/iOS, Desktop, Tablet).
2. Funzionamento offline, grazie alla gestione di cache e alla pagina di fallback.

3. Aggiornamento automatico e trasparente per 'utente.

4. Performance elevate e interfaccia responsive, adattabile a ogni schermo.
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Per I'utente finale, una PWA appare come un’app tradizionale, ma viene caricata
direttamente da un URL protetto (HTTPS) e puo essere installata senza passare dagli

store ufficiali (come Google Play o App Store).

3. Caratteristiche Principali di CRM-PWA

CRM-PWA include numerose funzionalita indispensabili per chi fa vendita:
1. Gestione Visite

¢ Creazione, modifica e archiviazione delle visite commerciali.

e Salvataggio delle schede su LocalStorage, da richiamare in qualsiasi momento.
2. Funzionalita CRM

e Caricamento di nuovi potenziali clienti (da CSV o manualmente).

e Gestione dei dati di contatto, note, informazioni aggiuntive.
3. Gestione Prodotti

e Caricamento liste di prodotti da file CSV.

e Calcolo automatico di prezzi, sconti, trasporto e installazione.
4. Esportazione Dati

e Possibilita di esportare ordini e visite in Excel (XLSX), CSV o JSON.

e Filtri per data, per una reportistica piu precisa.
5. Simulatore Noleggio

e Calcolo di importi, rate, costi orari e giornalieri.
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e Rapido prospetto per offrire al cliente un piano di locazione operativo.
6. Generazione PDF

 Creazione di PDF personalizzati con logo, immagini, link, e un eventuale report

di noleggio.
¢ Nota finale e totalizzatori inclusi in modo chiaro e professionale.
7. Supporto Offline
e Se manca la connessione, I'app utilizza i file in cache.
e Se un file non & presente in cache, appare la pagina offline di cortesia.
8. Dark Mode
e Comoda per lavorare in ambienti poco luminosi o per risparmiare batteria su
dispositivi mobili.

4. Istruzioni d’Uso Step-by-Step

Di seguito, una guida dettagliata che descrive come utilizzare CRM-PWA. Segui

guesti passi per configurare e sfruttare al massimo tutte le funzionalita.

4.1 Avvio dell’Applicazione
1. Scarica o clona il repository (file .zip o comando Git).
2. Apri il file index.html in un browser moderno (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

e In alternativa, usa un server locale (es. Live Server di Visual Studio Code) per

avviare I'app su http://localhost:porta.
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3. Controlla I'attivazione del Service Worker
e Su Chrome: premi F12 > scheda Application > sezione Service Workers.

e Dovresti vedere service-worker.js correttamente registrato.

Nota: Se desideri installare la PWA, apri la pagina in HTTPS (o su localhost) e segui

le istruzioni del browser (ad es. “Aggiungi a schermata Home” su Android).

4.2 Caricamento dei Potenziali Clienti
1. Preparazione del CSV

* Crea un file CSV con intestazione, ad esempio:

Nome
Azienda;Indirizzo;Citta;Provincia;Regione;CAP;Telefono;Ce
llulare;Email;Sito Web;Cod.Cliente; Pagamento

Azienda X; Via Roma
1;Roma;RM;Lazi0;00100;06/1234567;333/1234567;1infolaz
dax.it;www.aziendax.it;C001;30gg

2. Import del file CSV
¢ |n CRM-PWA, cerca la sezione “Carica un file CSV dei Clienti”.
e Clicca su Scegli file (o Browse) e seleziona il tuo CSV.

e L'app importera l'elenco dei potenziali clienti, salvandolo localmente in

LocalStorage.

3. Ricerca e Selezione Clienti
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e Nel campo “Cerca per nome, citta o regione...”, digita il testo desiderato.

e La lista a tendina mostrera i clienti corrispondenti.

e Seleziona il cliente (o i clienti) e clicca su Seleziona Cliente (se previsto un

pulsante dedicato) per visualizzare o modificare i dettagli.
4. Aggiunta Manuale di un Nuovo Cliente
e Fai clic sul pulsante “Aggiungi Nuovo Cliente”.
e Compila almeno i campi obbligatori (Nome Azienda, Indirizzo, Citta).

e Salva i dati: il nuovo cliente apparira immediatamente nella lista.

4.3 Caricamento dei Prodotti e Preparazione Ordine/Preventivo
1. Preparazione del CSV Prodotti

e Analogamente ai clienti, crea un file CSV con intestazione, per esempio:

Codice;Descrizione;Prezzo Lordo; Installazione; Trasporto
P001; Prodotto Esempio 1;1250,00;50,00;30,00
P002; Prodotto Esempio 2;800,00,40,00;,20,00

2. Upload del CSV Prodotti
¢ Vai nella sezione “Carica un file CSV dei Prodotti”.
e Seleziona il CSV preparato e attendi il caricamento.

e |’app mostrera la lista dei prodotti nella sezione “Seleziona Prodotto” (barra di

ricerca compresa).
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3. Inserimento Articoli in Tabella
e Digita un testo di ricerca (codice o descrizione) per filtrare i prodotti.

e Seleziona dalla lista a tendina, quindi clicca o premi Invio (a seconda

dell’interfaccia).
e Automaticamente verra creata una nuova riga nel pannello Ordine/Preventivo.
4. Compilazione Quantita e Sconti

e Ogninuova riga permette diinserire: Q.ta, Prezzo Lordo, Sconto %, Prezzo Netto

(se attivo), Trasporto e Installazione.

e | valori vengono ricalcolati in tempo reale (Prezzo Totale) tenendo conto dei

checkbox “Includi Sconto”, “Includi Prezzo Netto”, “Includi Trasporto” ecc.
5. Applicazione Sconto Globale
e Nel campo “Sconto Globale %” inserisci un valore (0-100).

e Clicca “Applica a Tutti” per aggiornare lo sconto di tutti i prodotti in tabella o

solo di quelli selezionati.
6. Trasporto e Installazione a Forfait

e Se devi applicare costi fissi di trasporto/installazione, inseriscili negli appositi

campi in basso.

¢ |l Totale incluso trasporti e installazioni a forfait verra aggiornato in automatico.

4.4 Gestione Visite e Salvataggio

1. Seleziona il Cliente
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e Prima di salvare un Ordine/Preventivo, ricorda di selezionare uno (o piu) clienti

dall’apposita lista.
2. Compila le Informazioni di Ordine/Preventivo

e Data, Riferimento, Numero Preventivo (se necessario), Validita (in giorni), e

Metodo di Pagamento.

e Nota: Se il luogo di destinazione & differente dall’indirizzo principale, compila il

campo “Luogo se diverso da destinazione”.
3. Salvataggio
e Clicca il pulsante “Salva Visita/Ordine”.

e || sistema memorizzera l'intero scenario (cliente, prodotti, sconti, note) in

LocalStorage come una scheda di visita.
e Apparira nella tabella “Visite Salvate” (sezione “Richiama Visite”).
4. Modifica o Eliminazione di una Visita

e Nella tabella delle visite salvate, premi “Modifica” per ricaricare tutti i dati in

maschera e apportare correzioni.

e Premi “Elimina” per rimuovere definitivamente la scheda.

4.5 Generazione di PDF
1. Opzioni di Layout

e Seleziona se vuoi includere “Prezzo Netto”, “Sconto %”, “Trasporto”,

Ill

“Installazione”, la pagina “Immagini e Link” e il “Report del Noleggio” (Noleggio

Checkbox).
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2. Carica Logo Aziendale (opzionale)
e Tramite I'apposito campo “Carica il Logo”, inserisci I'immagine (.png o .jpg).
e |l logo apparira nell’intestazione del PDF.

3. Immagini e Link per Articolo

e Se desideri allegare foto o link specifici di un prodotto, aggiungili nella sezione

“Immagini e Link”.
e Per ciascun articolo, puoi caricare un file immagine o un link esterno.
4. Genera PDF
e Clicca su “Genera PDF”.

e Il file verra scaricato localmente (es. Visita_Ordine.pdf) con tutte le

informazioni: Logo, Cliente, Prodotti, Totali, Noleggio, ecc.

4.6 Simulatore di Noleggio

1. Inserisci I'Importo

e Puoi trascrivere il totale calcolato nella sezione ordini oppure cliccare su “Usa

Totale Preventivo” per copiare direttamente il valore.
2. Seleziona la Durata
e 12,18, 24, 36, 48, 60 mesi.

e |’app usera formule predefinite per stimare rata mensile, spese di contratto,

costo giornaliero/orario.
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3. Calcola e Visualizza il Report
e Premi “Calcola”.

* Se hai abilitato il Noleggio Checkbox in fase di generazione PDF, troverai un

report dettagliato anche all’interno del documento.

4.7 Esportazione Dati
1. Excel (XLSX)

e Clicca “Esporta in Excel” per generare un file .xIsx contenente i dettagli delle

visite (cliente, prodotti, sconti, date di consegna, note...).
2. CSV per My Maps
e Inserisci un intervallo di date (opzionale) per filtrare le visite.

e Premi “Esporta per My Maps” per ottenere un CSV compatibile con i servizi di

mappatura (indirizzo, citta, regione...).
3. JSON

e Premi “Esporta Visite in JSON” per scaricare un file .json con tutte le visite

salvate.

e Importa JSON: Dallo stesso pannello, puoi re-importare visite

precedentemente esportate.

5. Setup e Installazione

Sebbene l'uso effettivo della PWA non richieda grandi conoscenze, ecco come

installarla correttamente:
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1. Clona o Scarica il Progetto

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Apri il file index.html in un browser compatibile.

3. Avvia con un server HTTPS (in produzione) o locale (localhost), in modo che il

Service Worker si attivi.

4. Verifica l'installazione: nei DevTools del browser, controlla la cache crm-pwa-

cache-v1 e la presenza del Service Worker.

5. Installa la PWA: Su Chrome/Android apparira il prompt; su iOS/Safari utilizza

“Aggiungi a Home”.

6. FAQ e Troubleshooting

1. Non funziona offline in locale?

e Assicurati di servire i file da localhost o tramite HTTPS. Il Service Worker non

funziona con protocollo file://.
2. Come resettare i dati dei clienti?

e Puoi cancellare LocalStorage dal browser: DevTools > Application > Local

Storage.
3. La generazione PDF non funziona su alcuni browser?

e Verifica che jspdf e jspdf-autotable siano supportate. Alcune versioni di Safari

potrebbero dare problemi.
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4. Posso installare la PWA sullo smartphone?

e Si, apri I'app in HTTPS. Su Android appare un banner (“Aggiungi a Schermata

Home”). Su iOS tocca “Condividi” > “Aggiungi a Home”.
5. Come modificare uno sconto senza cambiare i prezzi netti?

e Puoi agire direttamente sul campo “Sconto %” di ogni riga o applicare uno

|ll

sconto globale. Se non vuoi influire sul “Prezzo Netto”, disattiva “Includi Prezzo

Netto”.
6. Immagini e Link non appaiono nel PDF

e Verifica di aver spuntato “Includi la pagina Immagini e Link” e di avere

selezionato “JPEG” o “PNG” compatibili.

7. Conclusioni

CRM-PWA e la soluzione ideale per gestire i processi di vendita dalla A alla Z:
* Cliente, Visita, Ordine, Preventivo, Spedizione, Installazione e persino Noleggio.
e Sfruttando la tecnologia PWA, non dovrai preoccuparti di connettivita continua.

e La Dark Mode e il layout responsive rendono I'utilizzo confortevole sia in ufficio sia

in movimento.

Buone vendite e buon lavoro con la tua nuova app “CRM-PWA — La Bibbia del

Venditore”!
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8. Licenza

Questo progetto e rilasciato sotto Licenza MIT — © Alessandro Pezzali 2025.
Puoi utilizzarlo, modificarlo o ridistribuirlo liberamente, a condizione di mantenere il

copyright e il riferimento alla licenza originale.

Grazie per aver scelto CRM-PWA!

Per ulteriori informazioni o contributi, visita il repository GitHub ufficiale o contatta
lo sviluppatore. Siamo aperti a feedback, segnalazioni di bug e idee per nuove
funzionalita.
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CRM-PWA - The Salesman’s Bible

Professional Instruction Manual for Managing Customers, Visits, Orders, and Quotes

1. Introduction

Managing commercial visits, orders, quotes, and rentals is a fundamental activity for
anyone working in sales. CRM-PWA (Customer Relationship Management —
Progressive Web App) simplifies and centralizes these tasks, allowing you to work

even offline thanks to its offline support.

In this guide, you will find a step-by-step manual that walks you through using the
application, from the initial setup all the way to creating professional PDFs and

exporting data in various formats. Enjoy reading and happy selling!

2. What is a PWA (Progressive Web App)?

A Progressive Web App is a web application that uses technologies such as a Service
Worker and a Manifest file to provide functionality similar to native apps. Its main

advantages are:

1. Installable on any device (Android/iOS smartphones, Desktop, Tablets).
2. Offline functionality, thanks to caching and a fallback page.

3. Automatic and transparent updates for the user.

4. High performance and a responsive interface that adapts to all screen sizes.
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From the end user’s perspective, a PWA looks and feels like a regular app, yet it is
loaded directly from a secure URL (HTTPS) and can be installed without going
through official stores (such as Google Play or the App Store).

3. Main Features of CRM-PWA

CRM-PWA includes many indispensable features for sales professionals:
1. Visit Management

e Create, edit, and store commercial visits.

e Save visit records in LocalStorage, which can be called up at any time.
2. CRM Features

* Import new leads (from CSV or manually).

e Manage contact data, notes, and additional information.
3. Product Management

e Load product lists from CSV files.

e Automatically calculate prices, discounts, transport, and installation costs.
4. Data Export

e Export orders and visits to Excel (XLSX), CSV, or JSON.

e Date filters for more precise reporting.
5. Rental Simulator

e Calculate amounts, installments, hourly/daily costs.
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e Quickly provide clients with an operational rental plan.
6. PDF Generation
 Create custom PDFs with logo, images, links, and an optional rental report.
e Clear, professional notes and total calculations included.
7. Offline Support
e |f the connection is lost, the app uses cached files.
e |f afile is not found in cache, an offline courtesy page appears.
8. Dark Mode

e Handy for working in low-light environments or for saving battery on mobile

devices.

4. Step-by-Step Instructions

Below is a detailed guide on how to use CRM-PWA. Follow these steps to set up and

take full advantage of all its features.

4.1 Starting the Application
1. Download or Clone the Repository (via .zip or Git command).

2. Open the file index.html in a modern browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

e Alternatively, use a local server (e.g., Live Server in Visual Studio Code) to run

the app on http://localhost:<port>.
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3. Check if the Service Worker is Active

* In Chrome: press F12 > Application tab > Service Workers section.

e You should see service-worker.js properly registered.

Note: To install the PWA, open the page via HTTPS (or localhost) and follow the

browser instructions (for example, “Add to Home Screen” on Android).

4.2 Importing Potential Clients
1. Prepare the CSV

e Create a CSV file with headers, for example:

Company

Name; Address;City;Province;Region; ZIP; Phone;Mobile;Email;
Website;Client Code;Payment

Company X;Via Roma
1;Rome;RM;Lazio0;00100;06/1234567;333/1234567; infolRcompany
x.it;www.companyx.it;C001;30days

2. Import the CSV File
e In CRM-PWA, look for the “Upload a CSV file of Clients” section.
¢ Click Choose File (or Browse) and select your CSV.

e The app will import the list of potential clients, saving it locally in LocalStorage.

3. Search and Select Clients

* Inthe “Search by name, city, or region...” field, type your query.
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e The dropdown will show matching clients.

e Select the client(s) and click Select Client (if a specific button is provided) to

view or edit details.
4. Manually Adding a New Client
e Click the “Add New Client” button.
e Fill in at least the required fields (Company Name, Address, City).

e Save the data: the new client will immediately appear in the list.

4.3 Loading Products and Preparing an Order/Quote

1. Prepare the Products CSV

e Similarly to the clients, create a CSV with headers, e.g.:

Code;Description;Gross Price;Installation;Transport
P001l;Example Product 1;1250.00;50.00;30.00
P002;Example Product 2;800.00;40.00;20.00

2. Upload the Products CSV
* Go to the “Upload a CSV file of Products” section.
e Select the CSV file you prepared and wait for it to load.

e The app will display the product list in the “Select Product” section (including a

search bar).
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3. Adding Items to the Table
e Type text (code or description) in the search bar to filter products.

e Select from the dropdown, then click or press Enter (depending on the

interface).
e A new row will automatically appear in the Orders/Quotes panel.
4. Filling in Quantities and Discounts

e Each new row allows you to enter Quantity, Gross Price, Discount %, Net Price

(if enabled), Transport, and Installation.

e Values are recalculated in real time (Total Price), based on whether the “Include
Discount,” “Include Net Price,” and “Include Transport/Installation” checkboxes

are active.
5. Applying a Global Discount
e Enter a value (0-100) in the “Global Discount %” field.

e Click “Apply to All” to update the discount for every product in the table or only

for the selected ones.
6. Fixed-Rate (Forfait) Transport and Installation

 |If you need to apply fixed transport/installation costs, enter them in the fields

at the bottom.

e The Total including these costs will be automatically updated.

4.4 Managing Visits and Saving

1. Select the Client

pag. 18



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

e Before saving an Order/Quote, remember to select one (or more) clients in the

dedicated list.
2. Fill In Order/Quote Information

e Date, Reference, Quote Number (if needed), Validity (in days), and Payment
Method.

e Note: If the delivery location differs from the main address, fill in the “Location

if different from destination” field.
3. Saving
¢ Click “Save Visit/Order.”

e The system will store the entire scenario (client, products, discounts, notes) in

LocalStorage as a visit record.
e |t will appear in the “Saved Visits” table (“Recall Visits” section).
4. Editing or Deleting a Visit

¢ Inthe table of saved visits, click “Edit” to reload all data into the form and make

changes.

e Click “Delete” to permanently remove the record.

4.5 Generating a PDF

1. Layout Options

n u ”n u

e Select whether you want to include “Net Price,” “Discount %,” “Transport,”

“Installation,” an “Images and Links” page, and the “Rental Report” (Rental

Checkbox).
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2. Upload a Company Logo (optional)
e Under “Upload the Logo,” insert the image (.png or .jpg).
e The logo will appear in the PDF header.

3. Images and Links per Product

e |f you wish to attach photos or links for a specific product, add them in the

“Images and Links” section.
e For each item, you can upload an image file or external link.
4. Generate PDF
e Click on “Generate PDF.”

e The file (e.g., Visit_Order.pdf) will be downloaded locally, containing all

relevant details: Logo, Client, Products, Totals, Rental, etc.

4.6 Rental Simulator
1. Enter the Amount

* You can manually enter the total shown in the orders section or click “Use Quote

Total” to copy the value directly.
2. Choose the Duration

e 12,18, 24, 36, 48, 60 months.

e The app uses predefined formulas to estimate monthly installment, contract

fees, daily/hourly cost.

pag. 20



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

3. Calculate and View the Report
e Click “Calculate.”

e If you’'ve enabled the Rental Checkbox when generating the PDF, a detailed

rental report will be included in the document.

4.7 Data Export

1. Excel (XLSX)

e Click “Export to Excel” to generate an .xlsx file containing details of visits (client,

products, discounts, delivery dates, notes...).
2. CSV for My Maps
e Enter a date range (optional) to filter visits.

e Click “Export for My Maps” to get a CSV compatible with mapping services

(address, city, region...).
3. JSON

e Click “Export Visits to JSON” to download a .json file with all saved visits.

e Import JSON: From the same panel, you can re-import previously exported

visits.

5. Setup and Installation

While actual use of the PWA does not require extensive technical knowledge, here’s

how to install it properly:

pag. 21



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

1. Clone or Download the Project

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Open the index.html file in a compatible browser.

3. Run it on an HTTPS server (in production) or locally (localhost) so the Service

Worker can activate.

4. Verify the installation: in the browser’s DevTools, check for the crm-pwa-cache-

vl cache and the presence of the Service Worker.

5. Install the PWA: On Chrome/Android, you'll see a prompt; on iOS/Safari, choose

“Add to Home Screen.”

6. FAQ and Troubleshooting

1. It doesn’t work offline locally?

e Make sure to serve the files via localhost or HTTPS. The Service Worker won’t

work over file://.
2. How do I reset customer data?

® You can clear LocalStorage from the browser: DevTools > Application > Local

Storage.

w

. PDF generation doesn’t work on some browsers?

e Ensure jspdf and jspdf-autotable are supported. Some Safari versions may have

issues.
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4. Can I install the PWA on my smartphone?

* Yes, open the app via HTTPS. On Android, a banner appears (“Add to Home

Screen”). On iOS, tap “Share” > “Add to Home Screen.”
5. How to change a discount without affecting net prices?

e You can directly adjust the “Discount %” field on each row or apply a global

discount. If you don’t want to affect “Net Price,” uncheck “Include Net Price.”
6. Images and Links not showing in the PDF

e Make sure you have checked “Include Images and Links Page” and that you have

valid “JPEG” or “PNG” files.

7. Conclusion

CRM-PWA is the ideal solution to manage sales processes from A to Z:
e Client, Visit, Order, Quote, Shipping, Installation, and even Rental.

e Thanks to PWA technology, you don’t need a continuous internet connection.

e Dark Mode and a responsive layout make it comfortable to use both in the office

and on the go.

Happy selling and enjoy your new “CRM-PWA — The Salesman’s Bible” app!

8. License

This project is released under the MIT License — © Alessandro Pezzali 2025.
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You are free to use, modify, or redistribute it, as long as you keep the copyright notice

and original license reference.

Thank you for choosing CRM-PWA!

For more information or contributions, visit the official GitHub repository or contact
the developer. We welcome feedback, bug reports, and new feature ideas.
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CRM-PWA - Die Bibel des Verkiufers

Professionelles Benutzerhandbuch zur Verwaltung von Kunden, Besuchen,

Bestellungen und Angeboten

1. Einfiihrung

Die Verwaltung von Kundenbesuchen, Bestellungen, Angeboten und
Mietkalkulationen ist flr jeden, der im Vertrieb arbeitet, von grundlegender
Bedeutung. CRM-PWA (Customer Relationship Management — Progressive Web
App) vereinfacht und zentralisiert diese Aufgaben, sodass Sie dank Offline-

Unterstiitzung sogar ohne Internetverbindung arbeiten kénnen.

In dieser Anleitung finden Sie ein Schritt-flr-Schritt-Handbuch, das Sie bei der
Verwendung der Anwendung begleitet — von der ersten Einrichtung bis zur Erstellung
professioneller PDFs und dem Export der Daten in verschiedenen Formaten. Viel SpaR

beim Lesen und viel Erfolg im Vertrieb!

2. Was ist eine PWA (Progressive Web App)?

Eine Progressive Web App ist eine Webanwendung, die Technologien wie einen
Service Worker und eine Manifest-Datei nutzt, um Funktionen ahnlich einer nativen

App bereitzustellen. Die wichtigsten Vorteile sind:

1. Installierbar auf jedem Gerit (Smartphones mit Android/iOS, Desktop, Tablets).
2. Offline-Nutzung, dank Zwischenspeicherung (Caching) und einer Fallback-Seite.
3. Automatische und fiir den Nutzer transparente Updates.

4. Hohe Performance und ein responsives Interface, das sich an jede

BildschirmgréRe anpasst.
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Aus Sicht der Endnutzer wirkt eine PWA wie eine normale App, wird jedoch direkt
Uber eine gesicherte URL (HTTPS) geladen und kann installiert werden, ohne

offizielle App-Stores (z. B. Google Play oder App Store) zu nutzen.

3. Hauptfunktionen von CRM-PWA

CRM-PWA bietet viele unverzichtbare Funktionen fiir Vertriebsprofis:

1. Besuchsverwaltung
e Erstellen, Bearbeiten und Speichern von Vertriebsbesuchen.

e Speicherung der Besuchsdaten in LocalStorage, sodass sie jederzeit abgerufen

werden kénnen.
2. CRM-Funktionen
e |Import neuer Leads (per CSV oder manuell).
e Verwaltung von Kontaktdaten, Notizen und zusatzlichen Informationen.
3. Produktverwaltung
e Laden von Produktlisten Giber CSV-Dateien.

e Automatische Berechnung von Preisen, Rabatten, Transport- und

Installationskosten.

4. Datenexport

e Export von Bestellungen und Besuchen in Excel (X1.SX), CSV oder JSON.
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e Datumsfilter fir eine detailliertere Berichterstattung.

5. Miet-Simulator
e Berechnung von Betragen, Raten und taglichen/stlindlichen Kosten.
e Schnelle Erstellung eines Betriebs-Mietplans fiir Ihre Kunden.

6. PDF-Generierung

e Erstellen individueller PDFs mit Logo, Bildern, Links und optionalem

Mietbericht.

e Ubersichtliche und professionelle Darstellung von Notizen und

Gesamtkalkulationen.
7. Offline-Unterstiitzung
e Bei fehlender Internetverbindung nutzt die App Zwischenspeicher (Cache).

e Falls eine Ressource nicht im Cache vorhanden ist, erscheint eine Offline-Seite

als Hinweis.
8. Dark Mode

e Praktisch fur die Arbeit in dunkler Umgebung oder zur Akkuschonung bei

mobilen Geraten.

4. Schritt-flir-Schritt Anleitung
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Nachfolgend finden Sie eine detaillierte Beschreibung zur Nutzung von CRM-PWA.
Folgen Sie diesen Schritten, um alle Funktionen optimal auszuschopfen.

4.1 Starten der Anwendung

1. Repository herunterladen oder klonen (als .zip-Datei oder per Git-Befehl).

2. Offnen Sie die Datei index.html in einem aktuellen Browser (Chrome, Firefox,

Edge, Safari).

e Alternativ starten Sie einen lokalen Server (z. B. Live Server in Visual Studio

Code), um die App unter http://localhost:<Port> zu betreiben.
3. Uberpriifen Sie, ob der Service Worker aktiv ist

e In Chrome: Driicken Sie F12 > Application (Anwendung) > Abschnitt Service
Workers.

e Sie sollten dort service-worker.js als registriert sehen.

Hinweis: Um die PWA zu installieren, 6ffnen Sie die Seite per HTTPS (oder
localhost) und folgen Sie den Browser-Anweisungen (z. B. ,,Zum Startbildschirm

hinzufliigen” unter Android).

4.2 Import von potenziellen Kunden

1. CSV-Datei vorbereiten

e Erstellen Sie eine CSV-Datei mit Kopfzeile, zum Beispiel:

Firmenname;Adresse;Stadt;Provinz;Region;PLZ; Telefon;Mobil
;E-Mail;Webseite;Kunden-Code; Zahlung
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Firma X;Via Roma
1;Rom;RM; Latium;00100;06/1234567;333/1234567;info@firmax.
it;www.firmax.1t;C001;30Tage

2. Hochladen der CSV-Datei
e |In CRM-PWA finden Sie den Bereich ,,CSV-Datei der Kunden hochladen”.
e Klicken Sie auf Datei auswihlen und wahlen Sie lhre CSV aus.

e Die App importiert die Liste potenzieller Kunden und speichert sie lokal in

LocalStorage.

3. Suchen und Auswihlen von Kunden

e Geben Sie im Feld ,Suche nach Name, Stadt oder Region...” Ihren Suchbegriff

ein.
e Die Dropdown-Liste zeigt passende Kunden an.

e Wahlen Sie den/die Kunden aus und klicken Sie ggf. auf Kunde auswihlen, um

Details anzuzeigen oder zu bearbeiten.
4. Manuelles Hinzufiigen eines neuen Kunden
e Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Neuen Kunden hinzufliigen®.
¢ Fillen Sie mindestens die Pflichtfelder aus (Firmenname, Adresse, Stadt).

e Speichern Sie die Daten: Der neue Kunde erscheint sofort in der Liste.

4.3 Laden von Produkten und Vorbereitung einer Bestellung/eines Angebots
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1. CSV-Datei fiir Produkte vorbereiten

* Analog zum Kundenimport erstellen Sie eine CSV-Datei mit Kopfzeile, z. B.:

Code;Beschreibung;Bruttopreis; Installation; Transport
P001l;Beispielprodukt 1;1250.00;50.00;30.00
P002;Beispielprodukt 2;800.00;40.00;20.00

2. Hochladen der CSV-Datei fiir Produkte
¢ Gehen Sie zum Bereich ,,CSV-Datei der Produkte hochladen®.

e Waidhlen Sie die vorbereitete CSV-Datei aus und warten Sie auf den Abschluss

des Ladevorgangs.

e Anschliefend zeigt die App die Produktliste im Abschnitt ,,Produkt auswahlen”

(inkl. Suchleiste) an.
3. Hinzufiigen von Artikeln in die Tabelle

e Geben Sie im Suchfeld (Code oder Beschreibung) einen Suchbegriff ein, um

Produkte zu filtern.

e Waihlen Sie das gewiinschte Produkt aus der Dropdown-Liste aus und klicken

bzw. driicken Sie Enter.

¢ In der Bestell-/Angebots-Tabelle wird automatisch eine neue Zeile fur dieses

Produkt erzeugt.

4. Eingabe von Mengen und Rabatten
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e Jede neue Tabellenzeile ermoglicht das Eingeben von Menge, Bruttopreis,

Rabatt %, Nettopreis (falls aktiv), Transport- und Installationskosten.

e Die Werte (Gesamtpreis) werden in Echtzeit berechnet, abhangig von den
Checkboxen ,Rabatt bericksichtigen”, ,Nettopreis beriicksichtigen“ und

,Transport/Installation einschlieRen”.
5. Globalen Rabatt anwenden
e Geben Sie im Feld ,Globaler Rabatt %“ einen Wert (0—100) ein.

e Klicken Sie ,Auf alle anwenden”, um den Rabatt auf alle Artikel (oder nur die

ausgewahlten) zu Ubertragen.
6. Transport- und Installationspauschalen (Forfait)

¢ Falls Sie feste Kosten flr Transport/Installation verrechnen méchten, tragen Sie

diese in den Feldern am Tabellenende ein.

 Der Inklusive-Gesamtpreis wird automatisch aktualisiert.

4.4 Verwaltung von Besuchen und Speichern

1. Kunden auswihlen

e Bevor Sie ein Angebot oder eine Bestellung speichern, missen Sie mindestens

einen Kunden aus der entsprechenden Liste auswahlen.
2. Informationen zum Angebot/zur Bestellung eingeben

e Datum, Referenz, Angebotsnummer (falls bendétigt), Giltigkeit (in Tagen) und

Zahlungsart.
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e Hinweis: Wenn der Lieferort vom Hauptsitz abweicht, nutzen Sie das Feld

,Abweichender Lieferort”.
3. Speichern
¢ Klicken Sie auf ,Besuch/Bestellung speichern®.

e Das System speichert das gesamte Szenario (Kunde, Artikel, Rabatte, Notizen)

in LocalStorage als Besuchsdatensatz.

e Dieser Datensatz erscheint in der Tabelle , Gespeicherte Besuche” (Bereich

,Besuche aufrufen”).
4. Bearbeiten oder Léschen eines Besuchs

e |n der Tabelle , Gespeicherte Besuche” klicken Sie auf ,Bearbeiten”, um alle

Daten erneut in das Formular zu laden und Anderungen vorzunehmen.

e Mit ,Loschen” wird der Datensatz vollstandig entfernt.

4.5 Generieren eines PDF
1. Layout-Optionen

e Waihlen Sie aus, ob Sie ,Nettopreis”, ,Rabatt %“, ,Transport”, ,Installation”, die
Seite ,,Bilder und Links“ sowie den ,Mietbericht” (Miet-Checkbox) einbeziehen

mochten.
2. Firmenlogo hochladen (optional)
e Im Bereich ,Logo hochladen” fligen Sie lhr Logo (z. B. .png oder .jpg) ein.

e Das Logo erscheint dann im PDF-Kopfbereich.
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3. Bilder und Links pro Artikel

e Falls Sie Fotos oder Links zu bestimmten Artikeln anhangen mochten, fligen Sie

diese im Bereich ,Bilder und Links“ hinzu.

e Fir jeden Artikel konnen Sie eine Bilddatei oder einen externen Link

hinterlegen.
4. PDF erstellen
e Klicken Sie auf ,,PDF generieren”.

 Die Datei (z. B. Besuch_Bestellung.pdf) wird lokal gespeichert und enthdlt alle
relevanten Informationen: Logo, Kunde, Produkte, Gesamtsummen, ggf.

Mietbericht usw.

4.6 Miet-Simulator
1. Betrag eingeben

e Sie konnen den in der Bestellsektion berechneten Gesamtbetrag manuell
Ubertragen oder per Klick auf ,,Angebotssumme verwenden” direkt ins Feld

Ubernehmen.
2. Laufzeit auswihlen
e 12,18, 24, 36, 48 oder 60 Monate.

e Die App nutzt vordefinierte Formeln, um die monatliche Rate, Vertragskosten

und tagliche/stindliche Kosten zu berechnen.
3. Berechnen und Bericht anzeigen

¢ Dricken Sie ,Berechnen”.
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¢ Wenn Sie beim Erstellen des PDFs die Miet-Checkbox aktiviert haben, wird ein

detaillierter Mietbericht ebenfalls im Dokument aufgefihrt.

4.7 Datenexport
1. Excel (XLSX)

e Klicken Sie auf ,In Excel exportieren”, um eine .xlsx-Datei zu erstellen, die

Besuchsdaten (Kunde, Produkte, Rabatte, Lieferdaten, Notizen) enthalt.
2. CSV fiir My Maps
* Geben Sie einen Datumsbereich ein (optional), um Besuche zu filtern.

e Klicken Sie ,Fir My Maps exportieren”, um eine CSV-Datei zu generieren, die

mit Mapping-Diensten (Adresse, Stadt, Region ...) kompatibel ist.
3. JSON

e Mit ,Besuche in JSON exportieren” laden Sie eine .json-Datei herunter, in der

alle gespeicherten Besuche enthalten sind.

e JSON importieren: Im selben Abschnitt kénnen Sie zuvor exportierte Besuche

wieder importieren.

5. Setup und Installation

Obwohl fir die tatsichliche Nutzung der PWA keine vertieften technischen

Kenntnisse erforderlich sind, hier ein kurzer Uberblick zur Installation:
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1. Projekt klonen oder herunterladen

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Offnen Sie die index.html-Datei in einem kompatiblen Browser.

3. Starten Sie die App iiber einen HTTPS-Server (in der Produktion) oder Uber

localhost, damit der Service Worker aktiviert wird.

4. Installation iiberpriifen: Sehen Sie in den DevTools des Browsers nach, ob der

Cache crm-pwa-cache-v1 und der Service Worker vorhanden sind.

5. PWA installieren: Auf Chrome/Android erscheint eine Aufforderung; auf

i0S/Safari verwenden Sie ,,Zum Home-Bildschirm hinzuflgen”.

6. FAQ und Fehlersuche (Troubleshooting)

1. Offline-Funktioniert lokal nicht?

e Stellen Sie sicher, dass Sie die Dateien Uiber localhost oder HTTPS bereitstellen.

Der Service Worker funktioniert nicht Gber file://.
2. Wie setze ich Kundendaten zuriick?

e Loschen Sie den LocalStorage im Browser: DevTools > Application > Local

Storage.
3. PDF-Generierung funktioniert in einigen Browsern nicht?

e Vergewissern Sie sich, dass jspdf und jspdf-autotable unterstitzt werden.

Manche Safari-Versionen kénnen Probleme machen.
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4. Kann ich die PWA auf meinem Smartphone installieren?

e Ja. Offnen Sie die App liber HTTPS. Auf Android erscheint ein Banner (,Zum
Startbildschirm hinzuftigen”). Auf iOS tippen Sie auf ,Teilen” > ,Zum Home-

Bildschirm hinzufiigen®.
5. Wie dndere ich den Rabatt, ohne Nettopreise zu beeinflussen?

e Passen Sie das Feld ,Rabatt %“ in jeder Zeile an oder nutzen Sie den globalen
Rabatt. Wenn Sie den Nettopreis nicht beeinflussen mdéchten, deaktivieren Sie

»,Nettopreis bericksichtigen”.
6. Bilder und Links erscheinen nicht im PDF

e Achten Sie darauf, dass ,Seite Bilder und Links einbeziehen” aktiviert ist und

Ihre Dateien gliltige ,JPEG“- oder ,,PNG“-Formate haben.

7. Fazit

CRM-PWA ist die ideale Losung, um Vertriebsprozesse von A bis Z zu steuern:
e Kunde, Besuch, Bestellung, Angebot, Versand, Installation und sogar Miete.
e Dank PWA-Technologie benotigen Sie keine durchgehende Internetverbindung.

¢ Dark Mode und responsives Layout sorgen fiir ein angenehmes Arbeiten —im Biro

oder unterwegs.

Viel Erfolg und viel Spafd mit Ihrer neuen App ,CRM-PWA - Die Bibel des

Verkaufers”!
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8. Lizenz

Dieses Projekt wird unter der MIT-Lizenz vertffentlicht — © Alessandro Pezzali 2025.
Sie durfen es frei verwenden, modifizieren oder weitergeben, solange Sie den

Copyright-Hinweis und den Verweis auf die Original-Lizenz beibehalten.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir CRM-PWA entschieden haben!

Bei weiteren Fragen oder Beitragen besuchen Sie das offizielle GitHub-Repository
oder kontaktieren Sie den Entwickler. Wir freuen uns Uber Feedback,
Fehlermeldungen und Ideen fir neue Funktionen.

CRM-PWA - La Bible du Vendeur
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Manuel d’instructions professionnel pour la gestion des clients, visites, commandes et

devis

1. Introduction

La gestion des visites commerciales, des commandes, des devis et des locations est
une activité fondamentale pour toute personne travaillant dans la vente. CRM-PWA
(Customer Relationship Management — Progressive Web App) simplifie et centralise
ces taches, vous permettant de travailler méme hors ligne grace au support hors

connexion.

Dans ce guide, vous trouverez un manuel pas a pas qui vous guidera dans I'utilisation
de I'application, depuis la configuration initiale jusqu’a la création de PDF
professionnels et I'exportation des données dans divers formats. Bonne lecture et

bonnes ventes !

2. Qu’est-ce qu’une PWA (Progressive Web App) ?

Une Progressive Web App est une application web qui utilise des technologies comme
un Service Worker et un Manifeste pour offrir des fonctionnalités similaires a celles

d’une application native. Ses principaux avantages sont :

1. Installable sur tout type d’appareil (smartphones Android/iOS, ordinateurs de

bureau, tablettes).

2. Fonctionnement hors ligne, grace a un systeme de cache et une page de repli

(fallback).
3. Mises a jour automatiques et transparentes pour |'utilisateur.

4. Excellentes performances et interface responsive, s’adaptant a tous les écrans.
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Pour l'utilisateur final, une PWA ressemble a une application normale, mais est
chargée directement via une URL sécurisée (HTTPS) et peut étre installée sans

passer par les magasins officiels (Google Play, App Store, etc.).

3. Fonctions principales de CRM-PWA

CRM-PWA comprend de nombreuses fonctionnalités indispensables pour les

professionnels de la vente :
1. Gestion des visites
e Création, modification et archivage des visites commerciales.

e Sauvegarde des données dans le LocalStorage, pouvant étre rappelées a tout

moment.
2. Fonctionnalités CRM
e Importation de nouveaux prospects (via CSV ou manuellement).
e Gestion des données de contact, notes, informations supplémentaires.
3. Gestion des produits
e Chargement de listes de produits a partir de fichiers CSV.

e Calcul automatique des prix, remises, colts de transport et d’installation.

4. Exportation des données
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e Possibilité d’exporter commandes et visites au format Excel (XLSX), CSV ou

JSON.
e Filtres par date pour des rapports plus précis.
5. Simulateur de location
¢ Calcul des montants, échéances, et colts horaires/journaliers.
e Proposition rapide d’un plan de location opérationnel pour vos clients.
6. Génération de PDF

 Création de PDF personnalisés avec logo, images, liens et, en option, un rapport

de location.
* Notes et totaux clairement indiqués pour un rendu professionnel.
7. Support hors ligne
* En cas de perte de connexion, I'application utilise les fichiers mis en cache.
e Siun fichier n’est pas dans le cache, une page hors ligne de secours s’affiche.
8. Mode Sombre

e Pratique pour travailler dans des environnements peu éclairés ou pour

économiser la batterie sur mobile.

4. Guide étape par étape

Vous trouverez ci-dessous une présentation détaillée de |'utilisation de CRM-PWA.

Suivez ces instructions pour profiter pleinement de toutes les fonctionnalités.
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4.1 Démarrage de I'application
1. Téléchargez ou clonez le dép6t (fichiers .zip ou commande Git).

2. Ouvrez le fichier index.html dans un navigateur moderne (Chrome, Firefox, Edge,

Safari).

e Sinon, lancez un serveur local (par ex. Live Server sous Visual Studio Code) pour

exécuter I'application sur http://localhost:<port>.
3. Vérifiez I’activation du Service Worker
e Sous Chrome : appuyez sur F12 > onglet Application > section Service Workers.

e Vous devriez voir service-worker.js correctement enregistré.

Remarque : Pour installer la PWA, accédez a la page en HTTPS (ou via localhost) et
suivez les instructions du navigateur (ex. « Ajouter a I"écran d’accueil » sur

Android).

4.2 Importation de prospects
1. Préparation du fichier CSV

e Créez un fichier CSV avec entétes, par exemple :

Nom Entreprise;Adresse;Ville; Département;Région; Code
Postal;Téléphone; Portable;Email;Site Web; Code
Client;Paiement

Entreprise X;Via Roma

1;Rome;RM; Latium;00100;06/1234567;333/1234567;infolRentrep
risex.it;www.entreprisex.it;C001;30]
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2. Import du fichier CSV
e Dans CRM-PWA, recherchez la section « Charger un fichier CSV de Clients ».
e Cliquez sur Choisir un fichier et sélectionnez votre CSV.

e |’application importera la liste de prospects et la stockera localement dans le

LocalStorage.
3. Recherche et sélection de clients
e Dans le champ « Rechercher par nom, ville ou région... », tapez le terme désiré.
e La liste déroulante affichera les clients correspondants.

e Sélectionnez le(s) client(s), puis cliquez (si besoin) sur Sélectionner le client

pour afficher ou modifier ses détails.
4. Ajout manuel d’'un nouveau client
e Cliquez sur le bouton « Ajouter un nouveau client ».
e Renseignez au moins les champs obligatoires (Nom Entreprise, Adresse, Ville).

e Sauvegardez : le nouveau client apparaitra immédiatement dans la liste.

4.3 Chargement des produits et préparation d’'une commande/d’un devis
1. Préparation du CSV Produits

e De la méme facon, créez un fichier CSV avec entétes, par exemple :

Code;Description;Prix Brut;Installation;Transport
P001;Produit Exemple 1;1250,00,50,00;30,00
P002; Produit Exemple 2,;800,00;40,00;20,00
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2. Import du CSV Produits
e Allez dans la section « Charger un fichier CSV de Produits ».
e Sélectionnez le fichier CSV préparé et patientez le temps du chargement.

e |’application affichera alors la liste des produits dans la zone « Sélectionner un

produit » (avec barre de recherche).
3. Ajouter des articles au tableau

e Tapez un texte (code ou description) dans le champ de recherche pour filtrer les

produits.

e Sélectionnez I'article voulu dans la liste, puis cliquez ou appuyez sur Entrée

(selon l'interface).

e Un nouvel article sera automatiquement ajouté dans le tableau de

commande/devis.
4. Remplir quantités et remises

e Chaque ligne permet de saisir la quantité, le prix brut, la remise en %, le prix net

(si activé), les colts de transport et d’installation.

e Les valeurs (prix total) se recalculent en temps réel selon que les options
« Inclure la remise », « Inclure le prix net », « Inclure le transport » et « Inclure

I'installation » sont cochées.

5. Appliquer une remise globale
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¢ Indiguez un pourcentage (0—100) dans « Remise globale % ».

e Cliquez sur « Appliquer a tous » pour affecter cette remise a I'ensemble des

produits (ou seulement les articles sélectionnés).
6. Transport et installation forfaitaires

e Sivous devez appliquer des co(ts fixes de transport/installation, renseignez-les

dans les champs en bas.

e Le total incluant ces co(ts sera automatiquement mis a jour.

4.4 Gestion des visites et enregistrement
1. Sélection du client

e Avant de sauvegarder une commande ou un devis, veillez a sélectionner un ou

plusieurs clients dans la liste dédiée.
2. Renseigner les informations de la commande/du devis

e Date, Référence, Numéro de Devis (si besoin), Validité (en jours), et Mode de

paiement.

* Remarque : si le lieu de livraison differe de I’adresse principale, complétez le

champ « Lieu différent si nécessaire ».
3. Sauvegarde
¢ Cliquez sur « Enregistrer Visite/Commande ».

e Le systéme mémorise tous les éléments (client, produits, remises, notes) dans

le LocalStorage comme un enregistrement de visite.
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e || apparaitra dans le tableau « Visites enregistrées » (section « Rappeler les

visites »).
4. Modifier ou supprimer une visite

e Dans le tableau des visites enregistrées, cliquez sur « Modifier » pour recharger

toutes les données dans le formulaire et effectuer des changements.

e Cliquez sur « Supprimer » pour effacer définitivement I'enregistrement.

4.5 Générer un PDF

1. Options de mise en page

e Cochez les éléments a inclure: « Prix Net», « Remise % », « Transport »,
« Installation », la page « Images et Liens », ainsi que le « Rapport de Location »

(case Location).
2. Charger un logo d’entreprise (optionnel)
e Dans « Charger le Logo », ajoutez 'image (format .png ou .jpg).
e Le logo figurera dans I'en-téte du PDF.
3. Images et liens par article

e Si vous souhaitez joindre des photos ou des liens spécifiques a un produit,

ajoutez-les dans « Images et Liens ».

e Pour chaque article, vous pouvez charger un fichier image ou un lien externe.

4. Générer le PDF

e Cliquez sur « Générer PDF ».
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e Le fichier (par ex. Visite_Commande.pdf) sera téléchargé localement avec
I’ensemble des informations : logo, client, produits, totaux, éventuelle location,

etc.

4.6 Simulateur de location

1. Saisir le montant

e Vous pouvez reporter le total de la commande manuellement ou cliquer sur

« Utiliser le total du devis » pour recopier directement le montant.
2. Choisir la durée
e 12,18, 24, 36, 48 ou 60 mois.

e |"application applique des formules prédéfinies pour estimer la mensualité, les

frais de contrat, le co(t journalier/a I’heure.
3. Calculer et afficher le rapport
e Cliguez sur « Calculer ».

e Sivous avez coché la case Location lors de |la génération du PDF, un rapport de

location détaillé sera inclus dans le document.

4.7 Exportation des données
1. Excel (XLSX)

e Cliquez sur « Exporter en Excel » pour obtenir un fichier .xIsx contenant les

détails des visites (client, produits, remises, dates de livraison, notes...).
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2. CSV pour My Maps
¢ Indiguez une plage de dates (en option) pour filtrer les visites.

e Cliquez sur « Exporter pour My Maps » afin d’obtenir un CSV compatible avec

les services de cartographie (adresse, ville, région...).
3. JSON

e Cliquez sur « Exporter les visites au format JSON » pour télécharger un fichier

.json avec toutes les visites enregistrées.

e Importer un JSON : dans le méme panneau, vous pouvez réimporter des visites

exportées précédemment.

5. Configuration et Installation
Bien que l'utilisation réelle de la PWA ne requiére pas de compétences techniques
avancées, voici les étapes pour l'installer correctement :

1. Clonez ou téléchargez le projet

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Ouvrez le fichier index.html dans un navigateur compatible.

3. Servez l'app en HTTPS (en production) ou via localhost, afin que le Service

Worker s’active.

4. Vérifiez I'installation : dans les outils de développement du navigateur, contrélez

le cache crm-pwa-cache-v1 et |la présence du Service Worker.
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5. Installez la PWA : sous Chrome/Android, une invite apparaitra ; sous iOS/Safari,

sélectionnez « Ajouter a I’écran d’accueil ».

6. FAQ et Dépannage

1. Ca ne fonctionne pas hors ligne en local ?

e Assurez-vous de servir les fichiers depuis localhost ou en HTTPS. Le Service

Worker ne fonctionne pas avec le protocole file://.
2. Comment réinitialiser les données clients ?

e Supprimez le LocalStorage dans le navigateur : DevTools > Application > Local

Storage.
3. La génération PDF ne marche pas sur certains navigateurs ?

e Vérifiez que jspdf et jspdf-autotable sont prises en charge. Certaines versions

de Safari peuvent poser probléme.
4. Puis-je installer la PWA sur mon smartphone ?

e Qui, ouvrez l'application en HTTPS. Sur Android, un bandeau apparaitra
(« Ajouter a I’écran d’accueil »). Sur iOS, appuyez sur « Partager » > « Ajouter a

I’écran d’accueil ».
5. Comment modifier une remise sans affecter les prix nets ?

e Ajustez le champ « Remise % » pour chaque ligne ou appliquez une remise

globale. Pour ne pas modifier le prix net, décochez « Inclure le prix net ».
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6. Les images et liens n’apparaissent pas dans le PDF

e Vérifiez avoir coché « Inclure la page Images et Liens » et que vos fichiers sont

bien au format « JPEG » ou « PNG ».

7. Conclusion

CRM-PWA est la solution idéale pour gérer I'intégralité de vos processus de vente :
e Client, Visite, Commande, Devis, Expédition, Installation et méme Location.

e Grace a la technologie PWA, vous n’avez pas besoin d’'une connexion internet

continue.

e Le Mode Sombre et I'interface responsive assurent un confort d’utilisation aussi

bien au bureau qu’en déplacement.

Bonne vente et bon travail avec votre nouvelle application « CRM-PWA — La Bible du

Vendeur » !

8. Licence

Ce projet est publié sous la Licence MIT — © Alessandro Pezzali 2025.
Vous étes libre de I'utiliser, le modifier ou le redistribuer, a condition de conserver la

mention de copyright et la référence a la licence originale.

Merci d’avoir choisi CRM-PWA |

Pour plus d’informations ou pour contribuer, rendez-vous sur le dépot GitHub officiel
ou contactez le développeur. Nous sommes ouverts a vos retours, signalements de
bugs et idées de nouvelles fonctionnalités.
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CRM-PWA - La Biblia del Vendedor
Manual de instrucciones profesional para la gestion de clientes, visitas, pedidos y

cotizaciones

1. Introduccion

La gestion de visitas comerciales, pedidos, cotizaciones y alquileres es una actividad
fundamental para cualquier persona que trabaje en ventas. CRM-PWA (Customer
Relationship Management — Progressive Web App) simplifica y centraliza estas
tareas, permitiéndote trabajar incluso sin conexion a internet gracias a su soporte

offline.

En esta guia encontrardas un manual paso a paso que te acompafara en el uso de la
aplicacion, desde la configuracion inicial hasta la generacion de PDFs profesionales y

la exportacion de datos en varios formatos. jFeliz lectura y buenas ventas!

2. ¢Qué es una PWA (Progressive Web App)?

Una Progressive Web App es una aplicacidon web que utiliza tecnologias como Service
Worker y un Manifiesto para proporcionar funcionalidades similares a las de una

aplicacion nativa. Sus principales ventajas son:

1. Instalable en cualquier dispositivo (smartphones Android/iOS, computadoras de

escritorio, tabletas).

2. Funcionamiento sin conexién, gracias a la gestion de la caché y a una pagina de

respaldo (fallback).
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3. Actualizaciones automaticas y transparentes para el usuario.

4. Gran rendimiento e interfaz responsive, adaptandose a cualquier tamafo de

pantalla.

Para el usuario final, una PWA se comporta como una app convencional, pero se carga
directamente desde una URL segura (HTTPS) y puede instalarse sin necesidad de

pasar por las tiendas oficiales (Google Play, App Store, etc.).

3. Funciones principales de CRM-PWA

CRM-PWA incluye varias funcionalidades indispensables para profesionales de

ventas:
1. Gestién de visitas
e Creacion, modificacion y almacenamiento de visitas comerciales.
e Guardado de datos en LocalStorage, recuperables en cualquier momento.
2. Funciones CRM
* Importacion de nuevos clientes potenciales (desde CSV o manualmente).
e Gestion de datos de contacto, notas e informacion adicional.
3. Gestién de productos
e (Carga de listas de productos a partir de archivos CSV.

e Cadlculo automatico de precios, descuentos, costos de transporte e instalacion.
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4. Exportacién de datos
e Posibilidad de exportar pedidos y visitas a Excel (XLSX), CSV o JSON.
e Filtros por fecha para una elaboracién de informes mas precisa.
5. Simulador de alquiler
e Calculo de importes, cuotas y costos diarios/por hora.
e Creacion rapida de un plan de alquiler operativo para el cliente.

6. Generacién de PDF

e Creacién de PDFs personalizados con logo, imdgenes, enlaces y, de forma

opcional, un informe de alquiler.
e Notas y totales claramente indicados para un documento profesional.
7. Soporte offline
e Sise pierde la conexidn, la app utiliza los archivos almacenados en caché.
e Siun recurso no esta en la caché, se muestra una pagina offline de cortesia.
8. Modo Oscuro

e Util para trabajar en entornos con poca luz o para ahorrar bateria en

dispositivos moviles.

4. Guia paso a paso

A continuacion, se describe detalladamente como utilizar CRM-PWA. Sigue estos

pasos para sacar el maximo provecho de sus funcionalidades.
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4.1 Puesta en marcha de la aplicacion
1. Descarga o clona el repositorio (archivo .zip o comando Git).

2. Abre el archivo index.html en un navegador moderno (Chrome, Firefox, Edge,
Safari).

e Como alternativa, inicia un servidor local (por ejemplo, Live Server con Visual

Studio Code) para ejecutar la aplicacion en http://localhost:<puerto>.

3. Verifica la activacién del Service Worker

e En Chrome: pulsa F12 > pestafia Application (Aplicacién) > seccién Service
Workers.

e Deberias ver service-worker.js registrado correctamente.

Nota: Para instalar la PWA, visita la pagina con HTTPS (o desde localhost) y sigue

las instrucciones del navegador (por ejemplo, “Afadir a pantalla de inicio” en
Android).

4.2 Importacion de clientes potenciales
1. Preparacidn del archivo CSV

e Crea un archivo CSV con cabeceras, por ejemplo:

Nombre Empresa;Direccidén;Ciudad; Provincia;Regidn;Cdoddigo

Postal;Teléfono;Mé6vil;Email;Sitio Web;Cdébdigo Cliente; Pago
Empresa X;Via Roma
1;Roma;RM;Lazio0;00100;06/1234567;333/1234567; infolRempresa
X.1t;www.empresax.it;C001;30d
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2. Carga del archivo CSV
e En CRM-PWA, busca la seccién “Subir archivo CSV de Clientes”.
e Haz clic en Elegir archivo y selecciona tu CSV.

e Laaplicacidon importara la lista de clientes potenciales, guardandola localmente

en LocalStorage.
3. Busqueda y seleccién de clientes
e En el campo “Buscar por nombre, ciudad o regidén...”, escribe lo que desees.
e La lista desplegable mostrara los clientes que coincidan con la busqueda.

e Selecciona el/los cliente/s y, si se requiere, haz clic en Seleccionar cliente para

ver o modificar sus datos.
4. Agregar manualmente un nuevo cliente

* Pulsa el botdon “Agregar Nuevo Cliente”.

e Completa al menos los campos obligatorios (Nombre de la Empresa, Direccidn,
Ciudad).

e Guarda la informacidn: el nuevo cliente aparecera inmediatamente en la lista.

4.3 Carga de productos y preparacion de un pedido/cotizacion

1. Preparacion del archivo CSV de productos

e De forma similar, crea un archivo CSV con cabeceras, por ejemplo:
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Cobdigo;Descripcidn; Precio Bruto;Instalacidn; Transporte
P001; Producto Ejemplo 1;1250.00;50.00;30.00
P002;Producto Ejemplo 2;800.00;40.00;20.00

2. Carga del CSV de productos
e Ve alaseccion “Subir archivo CSV de Productos”.
e Selecciona el archivo CSV que preparaste y espera a que se complete la carga.

e Laaplicacion mostrara la lista de productos en la seccién “Seleccionar Producto”

(con barra de busqueda).
3. Agregar articulos a la tabla

e Escribe texto (cddigo o descripcion) en el campo de busqueda para filtrar

productos.

e Selecciona el articulo de la lista desplegable y haz clic o pulsa Enter (segin la

interfaz).
e Aparecerd automaticamente una nueva fila en el panel de Pedido/Cotizacion.
4. Completar cantidades y descuentos

e Cada nueva fila te permite indicar la Cantidad, el Precio Bruto, el Descuento %,

el Precio Neto (si esta activo), asi como los costes de Transporte e Instalacion.

e Los valores (Precio Total) se recalculan en tiempo real en funcién de las casillas
“Incluir Descuento”, “Incluir Precio Neto”, “Incluir Transporte” y “Incluir

Instalacion”.
5. Aplicar un descuento global

¢ Introduce un valor (0—100) en “Descuento Global %”.
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e Pulsa “Aplicar a Todos” para actualizar el descuento de todos los articulos en |la

tabla o solo de los seleccionados.
6. Transporte e instalacién forfait

e Si necesitas aplicar costes fijos de transporte/instalacion, introducelos en los

campos correspondientes al final.

e El Total incluido transporte/instalacién se actualizard automaticamente.

4.4 Gestion de visitas y guardado
1. Selecciona al cliente

e Antes de guardar un Pedido o Cotizacién, recuerda elegir al menos un cliente de

la lista correspondiente.
2. Completar la informacién del Pedido/Cotizacién

e Fecha, Referencia, NUmero de Cotizacion (si fuera necesario), Validez (en dias)

y Forma de Pago.

e Nota: si el lugar de destino difiere de la direccidn principal, rellena el campo

“Lugar de destino diferente”.
3. Guardar
e Haz clic en “Guardar Visita/Pedido”.

e El sistema guardara todos los datos (cliente, productos, descuentos, notas) en

el LocalStorage como un registro de visita.

e Aparecerad en la tabla “Visitas Guardadas” (seccién “Recordar Visitas”).
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4. Editar o eliminar una visita

e En la tabla de visitas guardadas, pulsa “Editar” para recargar todos los datos en

el formulario y realizar cambios.

e Pulsa “Eliminar” para borrar definitivamente el registro.

4.5 Generacion de PDF

1. Opciones de disefio

e Selecciona si deseas incluir “Precio Neto”, “Descuento %”, “Transporte”,
“Instalaciéon”, la pagina de “Imagenes y Enlaces” y el “Reporte de Alquiler”

(casilla de Alquiler).
2. Cargar un logo de empresa (opcional)
e Enla seccidn “Cargar el Logo”, inserta la imagen (.png o .jpg).
e Ellogo aparecera en la parte superior del PDF.
3. Imagenes y enlaces por articulo

e Si deseas adjuntar fotos o enlaces especificos a un producto, agrégalos en la

seccion “Imagenes y Enlaces”.
e Para cada articulo puedes subir un archivo de imagen o un enlace externo.
4. Generar PDF
e Pulsa “Generar PDF”.

e El archivo (por ejemplo, Visita_Pedido.pdf) se descargard localmente con toda

la informacion: logo, cliente, productos, totales, reporte de alquiler, etc.
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4.6 Simulador de alquiler

1. Introduce el importe

e Puedes escribir manualmente el total calculado en la seccién de pedidos o

pulsar “Usar Total de la Cotizacion” para copiar automaticamente el valor.
2. Selecciona la duracién
e 12,18, 24, 36, 48 o0 60 meses.

e La aplicacion usa férmulas predefinidas para estimar la cuota mensual, los

gastos de contrato y el costo diario/por hora.
3. Calcular y ver el reporte
e Pulsa “Calcular”.

e Si marcaste la casilla de Alquiler al generar el PDF, se incluird un informe

detallado del alquiler en el documento.

4.7 Exportacion de datos
1. Excel (XLSX)

e Haz clic en “Exportar a Excel” para generar un archivo .xlsx con los detalles de

las visitas (cliente, productos, descuentos, fecha de entrega, notas...).
2. CSV para My Maps
e Introduce un rango de fechas (opcional) para filtrar las visitas.

e Pulsa “Exportar para My Maps” para obtener un archivo CSV compatible con

servicios de mapas (direccion, ciudad, region...).
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3. JSON

e Pulsa “Exportar Visitas a JSON” para descargar un archivo .json con todas las

visitas guardadas.

e Importar JSON: Desde el mismo panel, podras reimportar visitas que hayas

exportado previamente.

5. Configuracion e instalacion
Aunque el uso real de la PWA no requiera conocimientos técnicos avanzados, aqui
tienes los pasos para instalarla:

1. Clona o descarga el proyecto

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Abre el archivo index.html en un navegador compatible.

3. Ejecutala aplicacién en un servidor HTTPS (produccién) o en localhost, para que

el Service Worker se active.

4. Verifica la instalacién: en las herramientas para desarrolladores del navegador,

comprueba la caché crm-pwa-cache-vl y la presencia del Service Worker.

5. Instala la PWA: En Chrome/Android aparecera una notificacién; en iOS/Safari,

elige “Agregar a la pantalla de inicio”.
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6. FAQy Solucion de Problemas

1. ;Por qué no funciona offline en local?

e Aseglrate de servir los archivos desde localhost o bajo HTTPS. El Service Worker

no funciona bajo el protocolo file://.

N

. {Coémo restablecer los datos de clientes?

e Elimina el LocalStorage en el navegador: DevTools > Application > Local Storage.

w

. La generacién de PDFs no funciona en algunos navegadores

e Asegurate de que jspdfy jspdf-autotable estén incluidas y soportadas. Algunas

versiones de Safari pueden presentar inconvenientes.
4. ;Puedo instalar la PWA en un smartphone?

e Si, siempre que visites la aplicacion con HTTPS. En Android aparecera un banner
(“Agregar a pantalla de inicio”). En iOS, toca “Compartir” > “Agregar a pantalla

de inicio”.

U

. {Como modificar un descuento sin afectar los precios netos?

e Ajusta el campo “Descuento %” en cada fila o aplica un descuento global. Si no

quieres afectar el “Precio Neto”, desmarca la opcidn “Incluir Precio Neto”.
6. Las imdgenes y enlaces no aparecen en el PDF

e Asegulrate de haber marcado “Incluir la pagina de Imagenes y Enlaces” y de que

tus archivos sean formatos “JPEG” o “PNG” validos.
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7. Conclusion

CRM-PWA es la solucion ideal para gestionar los procesos de venta de principio a

fin:
e Cliente, Visita, Pedido, Cotizacién, Envio, Instalacién e incluso Alquiler.
e Gracias a la tecnologia PWA, no necesitas una conexion constante a internet.

e El Modo Oscuro vy la interfaz responsive facilitan el uso tanto en la oficina como en

movimiento.

jBuen trabajo y buenas ventas con tu nueva app “CRM-PWA - La Biblia del

Vendedor”!

8. Licencia

Este proyecto se publica bajo la Licencia MIT — © Alessandro Pezzali 2025.
Eres libre de utilizarlo, modificarlo o redistribuirlo, siempre que mantengas el aviso

de copyright y la referencia a la licencia original.

jGracias por elegir CRM-PWA!

Para mas informacién o contribuciones, visita el repositorio oficial en GitHub o
contacta al desarrollador. Agradecemos tus sugerencias, reportes de errores e ideas
para nuevas funciones.

pag. 61



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

CRM-PWA - A Biblia do Vendedor
Manual de Instrucbes Profissional para Gestdo de Clientes, Visitas, Pedidos e

Or¢camentos

1. Introducao

A gestdo de visitas comerciais, pedidos, orcamentos e locacdes é uma atividade
fundamental para qualquer pessoa que trabalhe com vendas. CRM-PWA (Customer
Relationship Management — Progressive Web App) simplifica e centraliza essas
tarefas, permitindo que vocé trabalhe até mesmo sem conexao a Internet gracas ao

suporte offline.

Neste guia, vocé encontrara um manual passo a passo que o acompanhara desde a
configuracao inicial até a geracao de PDFs profissionais, bem como a exportacao de

dados em varios formatos. Boa leitura e boas vendas!

2. O que é uma PWA (Progressive Web App)?

Uma Progressive Web App é um aplicativo web que utiliza tecnologias como Service
Worker e um arquivo Manifest para fornecer funcionalidades semelhantes as de um

aplicativo nativo. As principais vantagens sao:
1. Instala¢do em qualquer dispositivo (smartphones Android/iOS, desktop, tablets).

2. Funcionamento offline, gracas ao gerenciamento de cache e a uma pagina de

fallback.

3. AtualizacGes automadticas e transparentes para o usuario.
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4. Alto desempenho e interface responsiva, adaptando-se a qualquer tamanho de

tela.

Para o usuario final, uma PWA se comporta como um aplicativo tradicional, mas é
carregada diretamente a partir de uma URL segura (HTTPS) e pode ser instalada

sem a necessidade de lojas oficiais (Google Play, App Store etc.).

3. Funcionalidades Principais do CRM-PWA

CRM-PWA reune diversas funcionalidades indispensdveis para profissionais de

vendas:
1. Gestdo de Visitas

e Criacao, edicao e armazenamento de visitas comerciais.

e Salvamento dos dados em LocalStorage, recuperaveis a qualquer momento.
2. Funcionalidades de CRM

e Importacdo de novos clientes potenciais (via arquivo CSV ou manualmente).

e Gerenciamento de dados de contato, anotacdes e informacdes adicionais.
3. Gestdo de Produtos

e Carregamento de listas de produtos a partir de arquivos CSV.

e (Calculo automatico de precos, descontos, custos de transporte e instalagao.
4. Exportagdo de Dados

e Possibilidade de exportar pedidos e visitas para Excel (XLSX), CSV ou JSON.
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e Filtro por datas para gerar relatérios mais precisos.
5. Simulador de Locagdo
e Calculo de valores, parcelas e custos diarios/horarios de locacdo.
e Permite oferecer rapidamente um plano operacional de locacao ao cliente.

6. Geragao de PDF

 Criagdo de PDFs personalizados com logotipo, imagens, links e, opcionalmente,

um relatério de locagéo.

e Notas e totais claramente exibidos, proporcionando um documento

profissional.
7. Suporte Offline

e Em caso de perda de conexao, o aplicativo utiliza os arquivos ja armazenados

em cache.

e Se determinado recurso nao estiver no cache, é exibida uma pagina offline de

cortesia.
8. Modo Escuro

e Util para trabalhar em ambientes com pouca luz ou para economizar bateria em

dispositivos moveis.

4. Guia Passo a Passo

A seguir, vocé encontra as instrucdes detalhadas para utilizar o CRM-PWA. Siga

estes passos para aproveitar ao maximo suas funcionalidades.

pag. 64



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

4.1 Iniciando o Aplicativo
1. Faca download ou clone o repositério (arquivo .zip ou comando Git).

2. Abra o arquivo index.html em um navegador moderno (Chrome, Firefox, Edge,

Safari).

e Como alternativa, utilize um servidor local (por exemplo, Live Server do Visual

Studio Code) para executar o app em http://localhost:<porta>.
3. Verifique a ativagdo do Service Worker
e No Chrome: pressione F12 > guia Application > se¢do Service Workers.

e Vocé deverd ver o service-worker.js devidamente registrado.

Observacdo: Para instalar a PWA, acesse a pdgina via HTTPS (ou localhost) e siga as

instrucdes do navegador (por exemplo, “Adicionar a tela inicial” no Android).

4.2 Importando Clientes Potenciais

1. Preparagdo do arquivo CSV

e Crie um arquivo CSV com cabecalho, por exemplo:

Nome

Empresa;Endereco;Cidade;Estado;Regido;CEP; Telefone;Celula
r;Email;Site;Cdbdigo Cliente; Pagamento

Empresa X;Via Roma
1;Roma;RM;Lazio0;00100;06/1234567;333/1234567; infolempresa
x.it;www.empresax.it;C001;30d
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2. Upload do Arquivo CSV
e No CRM-PWA, localize a se¢ao “Carregar arquivo CSV de Clientes”.
* Clique em Escolher arquivo e selecione seu arquivo CSV.

e O aplicativo importara a lista de clientes potenciais, armazenando-a localmente

no LocalStorage.
3. Busca e Selegdo de Clientes
e No campo “Pesquisar por nome, cidade ou regiao...”, digite o que desejar.
e A lista suspensa exibira os clientes correspondentes.

e Selecione o(s) cliente(s) e cligue em Selecionar Cliente (se necessario) para

visualizar ou alterar as informacdes.
4. Adicionar Manualmente um Novo Cliente
e Cliqgue em “Adicionar Novo Cliente”.

* Preencha ao menos os campos obrigatdorios (Nome da Empresa, Endereco,

Cidade).

e Salve: o novo cliente aparecera imediatamente na lista.

4.3 Carregando Produtos e Preparando um Pedido/Orgcamento

1. Preparando o CSV de Produtos

e De forma semelhante, crie um arquivo CSV com cabecalhos, por exemplo:
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Cobdigo;Descricédo; Preco Bruto;Instalacdo; Transporte
P001; Produto Exemplo 1;1250.00;50.00;30.00
P002;Produto Exemplo 2;800.00;40.00;20.00
2. Upload do CSV de Produtos

e Va para a secao “Carregar arquivo CSV de Produtos”.

e Selecione o CSV preparado e aguarde a conclusao do carregamento.

e O aplicativo mostrard a lista de produtos na area “Selecionar Produto” (com

barra de pesquisa).
3. Adicionando Itens a Tabela
e No campo de pesquisa, digite o cddigo ou a descricao para filtrar os produtos.

 Selecione o item na lista suspensa e clique ou aperte Enter (dependendo da

interface).

e Uma nova linha serd adicionada automaticamente ao painel de

Pedido/Orgamento.
4. Preenchendo Quantidades e Descontos

e Cada nova linha permite inserir Quantidade, Pre¢o Bruto, Desconto %, Preco

Liquido (se ativo), além de custos de Transporte e Instalacao.

e Os valores (Preco Total) sdo recalculados em tempo real, de acordo com as
op¢des “Incluir Desconto”, “Incluir Prego Liquido”, “Incluir Transporte” e

“Incluir Instalacao”.
5. Aplicando um Desconto Global

e Insira um valor (0—100) em “Desconto Global %”.
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e Clique em “Aplicar a Todos” para atualizar o desconto de todos os itens na

tabela ou apenas dos selecionados.

6. Transporte e Instalagdo Forfait

e Se for necessario aplicar custos fixos de transporte/instalacdo, informe-os nos

campos ao final.

e O Total Incluido (com transporte/instalacdo) serd atualizado

automaticamente.

4.4 Gestao de Visitas e Salvamento
1. Selecione o Cliente

e Antes de salvar um Pedido ou Orcamento, lembre-se de escolher pelo menos

um cliente na lista apropriada.
2. Preencha as Informag¢ées do Pedido/Or¢camento

e Data, Referéncia, Nimero de Orcamento (se necessario), Validade (em dias) e

Forma de Pagamento.

e Observagdo: se o local de destino for diferente do enderego principal, preencha

“Local de Destino Diferente”.
3. Salvar
e Clique em “Salvar Visita/Pedido”.

e O sistema armazenara todos os dados (cliente, produtos, descontos,

observagdes) no LocalStorage como um registro de visita.
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e Ele aparecera na tabela “Visitas Salvas” (secdo “Recuperar Visitas”).

4. Editar ou Excluir uma Visita

e Na tabela de visitas salvas, cligue em “Editar” para recarregar todas as

informacdes no formulario e fazer alteragdes.

e Clique em “Excluir” para remover definitivamente o registro.

4.5 Geragao de PDF

1. Opgdes de Layout

e Selecione se deseja incluir “Prego Liquido”, “Desconto %”, “Transporte”,
“Instalacao”, a pagina de “Imagens e Links” e o “Relatério de Locacao”

(checkbox de Locagao).
2. Carregar um Logotipo (opcional)
e Na secdo “Carregar o Logo”, adicione a imagem (.png ou .jpg).
e O logotipo aparecera no topo do PDF.
3. Imagens e Links por Item

e Caso queira anexar fotos ou links especificos a um produto, inclua-os em

“Imagens e Links”.

e Paracada produto, é possivel fazer upload de um arquivo de imagem ou um link

externo.
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4. Gerar PDF
e Clique em “Gerar PDF”.

e O arquivo (por exemplo, Visita_Pedido.pdf) serd baixado localmente, reunindo
todas as informacdes: logotipo, cliente, produtos, totais, relatério de locacao

etc.

4.6 Simulador de Locagao
1. Insira o Valor

e Vocé pode digitar manualmente o total calculado na secao de pedidos ou clicar

em “Usar Total do Orcamento” para copiar o valor diretamente.
2. Selecione a Duracio
e 12,18, 24, 36, 48 ou 60 meses.

e O aplicativo utiliza formulas pré-definidas para estimar a parcela mensal, as

taxas de contrato e o custo diario/hora.
3. Calcular e Visualizar o Relatério
e Clique em “Calcular”.

e Se vocé ativou o checkbox de Locagdo na geragdo do PDF, um relatério

detalhado de locagao serd incluido no documento.

4.7 Exportacao de Dados

1. Excel (XLSX)
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e Clique em “Exportar para Excel” para gerar um arquivo .xlsx com detalhes das

visitas (cliente, produtos, descontos, datas de entrega, observagdes etc.).

2. CSV para My Maps
e Insira um intervalo de datas (opcional) para filtrar as visitas.

e Cliqgue em “Exportar para My Maps” para obter um arquivo CSV compativel com

servicos de mapas (endereco, cidade, regiao etc.).
3. JSON

e Clique em “Exportar Visitas para JSON” para baixar um arquivo .json contendo

todas as visitas salvas.

e Importar JSON: Na mesma drea, é possivel reimportar visitas que foram

exportadas anteriormente.

5. Configuragao e Instalacao

Embora o uso efetivo da PWA ndo exija grande conhecimento técnico, segue um

resumo de como instala-la:

1. Clone ou baixe o projeto

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Abra o arquivo index.html em um navegador compativel.
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3. Sirva o aplicativo em HTTPS (em produgdo) ou via localhost, para que o Service

Worker possa ser ativado.

4. Verifique a instalagdo: nos DevTools do navegador, confira se o cache crm-pwa-

cache-vl esta presente e se o Service Worker foi registrado.

5. Instale a PWA: No Chrome/Android, aparecerd um prompt; no iOS/Safari,

selecione “Adicionar a Tela de Inicio”.

6. Perguntas Frequentes e Solucao de Problemas

1. Por que ndo funciona offline em localhost?

e Certifique-se de servir os arquivos via localhost ou HTTPS. O Service Worker nao

funciona com protocolo file://.
2. Como redefinir os dados dos clientes?
e Apague o LocalStorage no navegador: DevTools > Application > Local Storage.
3. A geragdo de PDF nio funciona em determinados navegadores?

e Verifique se jspdf e jspdf-autotable sao suportados. Algumas versdes do Safari

podem apresentar problemas.
4. Posso instalar a PWA no meu smartphone?

e Sim, abrindo o app via HTTPS. Em Android, surgira um banner (“Adicionar a tela

de inicio”). Em iOS, toque em “Compartilhar” > “Adicionar a Tela de Inicio”.
5. Como ajustar um desconto sem afetar os precos liquidos?

e Ajuste o campo “Desconto %” em cada linha ou aplique um desconto global. Se

nao quiser mexer no “Preco Liquido”, desmarque “Incluir Preco Liquido”.
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6. Imagens e links ndo aparecem no PDF

e Certifique-se de ter marcado “Incluir a pagina Imagens e Links” e que seus

arquivos sejam do tipo “JPEG” ou “PNG” validos.

7. Conclusao

CRM-PWA ¢ a solugdo ideal para gerenciar todo o processo de vendas de ponta a

ponta:
* Cliente, Visita, Pedido, Orcamento, Entrega, Instalacdo e até mesmo Locacgao.
e Gracas a tecnologia PWA, vocé nao precisa de conexao constante a internet.

e O Modo Escuro e a interface responsiva tornam o uso confortdvel tanto no

escritério quanto em movimento.

Bom trabalho e 6timas vendas com o seu novo aplicativo “CRM-PWA — A Biblia do

Vendedor”!

8. Licen¢a

Este projeto é distribuido sob a Licenga MIT — © Alessandro Pezzali 2025.
Vocé é livre para utiliza-lo, modifica-lo ou redistribui-lo, desde que mantenha o aviso

de copyright e a referéncia a licenca original.

Obrigado por escolher CRM-PWA!

Para mais informacdes ou contribuicdes, visite o repositorio oficial no GitHub ou entre
em contato com o desenvolvedor. Agradecemos feedback, relatérios de erros e
sugestdes de novas funcionalidades.
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o BIAIRMIMZZI—B TR, TUWHE,
7. B E
o TMEN, AR EFEMIXHMRETIE,

o BHIBERMXUAEZETFE, NASETREXIRTIE (offline.html) ,
8. FBIEX (Dark Mode)

o ERLKRBHNMERBNRE LHEMFRIFAAN, TEEE,

4. (E AT EIFR

4.1 BN F
1. THRRECE

o EAILIERETR.2ip3XH, HEAGIHERT :

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. ¥TFF indexhtml 3

e FEChrome. Firefox. Edge. SafariZFIX TP EIEFTIF ;
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o BRTEVS CodeZFTIT EdERAMARSSZE (40 Live Server) , LA

http://localhost:<im 0> BIFZ R /10,
3. t&EService Worker B & £
e LiChromef§l : $2F12 > %t Application - Service Workers ZEIiF ;

o FHBEFEE| service-worker.js BEM, 1iBAService Worker B 51 E A

AE  BEEFRNARENPWA, FEE HTTPS 18 (8 localhost) TF1AIEl,

LRHAEMLN, NARRRE NI ERE Fit

42 SABEERF

1. ERCSVX

o OE—TRLAICSVIE, 50 -

XTI RFR; il ; 3T ; R X B4R ; BB1E; FAL; BhAE ; Wik, B AE;
AKX

NAE]X;Via Roma 1; 25
;RM; Lazi0;00100;06/1234567;333/1234567; infolRcompanyx.it;w
ww.companyx.it;C001;30XK

2. EECSVXX
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o £ CRM-PWA REH, %I “LEEFFCSVXH Kig ;
o M BEXH FHFHAZRBICY ;
o ROVFIEETIIKRS AFRFELocalStorage

3. BRFEREF
o FEHRBTF. WHBMRER. "MAEPBAXRT
o THIIXRFERHEEHWES ;

s hEFPRRE, AIRGEFEES” (FATMNKRH) REFDUERFMAER

o

4. FHNHMPFEF

o miT “ARMIES" R
o EEMEMTFER (AFATF, ik, WHF)

s REREZEFANSHIMEIIRSP,

4.3 SAF@RIFEEI] B/
1. EFFRCSVX

o FETEOIECSY, TLRMH
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TmtS; faah ; SHME,; TETE,; TR
POOL; 7~ &R1;1250.00;50.00;30.00
PO02; s~ =Em2;800.00;40.00;20.00

2. LfEFFCSV

o HEH|EEFGCSVXE B ;

o IEFEXINIHICSVX 4 FHEFFIMBSTR ;

o MEF, MAFRRERE EFTR R (EEFED)
3. fFrmEBRmEIRE

o FEHBEZPEATRRDIEBFHITIHIL ;

o ETHIFIRGPEFTR, A REXEE;

o ROIZBEL] B/IRMRE P RIENE—1T,
4. HEHESHM

o B—ITHAMEA : HE. EHME. HFHl%. 2 (MRER) . TR

« ROARMIEEEIE (RERAFM. 2. . T&) KXNUTEST
|;‘|\ ”

=N

[e]
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5. 2BH#l (Global Discount)

o #“ERFHI% FRMAKE (0-100)

o RT'NAZIFAENRIRINEHRA (R ~mitil.

6. EETH/REZER (Forfait)

o MFAKRTBRE—TEIEMCHRLTETA, EHEERKEAMHENFR

o Rt (EEh/RE) **HEINEH.

4.4 EBREIFHRE

1. EEEF

o HERFUBHMMZAT, BEIDEERES,

2. IEEITH/IHRMNER

« AE : BHA, 5IAS. RHES (AE) . B (R . TXARXF

o ¥R Bt S AT MU ARE, "IE‘AREIFEHIE RIEE
3. RE

o mii “REF /TR IR ;
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e AL (BF. M. . &%) EEZLocalStorage, E£RH—1"
FiHICOHE" ;

o FAIAEREFFRE (BRFRNR) PEF,

4. RESMERFILICSE

s HERFFNRED, RO RIE'FIEFHMEALLICTEIFEH ;

o R MR N EMERRILL IR

4.5 4 R, PDF

1. faEEm

~

« ZERABAT % . FEMN. BE. REY, URERMEE T

EMHEERE (BAR) F
2. (|[#%) E{EATRLogo
o TE“EfELogo” IR . pngER . jpg ;
o 1ZLogofF i IMTEPDF XL TGS,
3. AFEARME FiEsE

s BEREAENT MM LR FEsERERE, BITE B FAITE R SR E
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o BEMMANT X B —KE ek — 1,
4. HRKPDF
o mE“4RPDF" ¥R ;

o ROITHEMART TEAIPDF ({580 : Visita_Ordine.pdf) , @ &Llogo. &

FER. maid, SMEkERKRE (EBRA) FMEEER.

4.6 TACTIEIAZR
1. WAEE
o WAILIFMEFITELE, AT FERARNSEBN3RE,
2. EERENK
e 12, 18, 24, 36, 488601 A ;
s RENBELARXKITEAERE, SRFALKB/NEK,
3. HEHEFHRSE
e REUTE”;

o WIRFAPDFARHIZEH T HE LN, NEHEPDFRAEE— MRS IRE

o
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4.7 HifESH
1. SHEF| Excel (XLSX)

o mT“SHEIExcel”ATAERK xlsx X, SFIHICRFE (BF. =M. I
. EFEBER. BiEL o

2. SHACSVLIATFH#ERS (My Maps)
o AIEFEBHESEREETFIEFS ;

o RIT“SHE| My Maps (CSV)"RIFEIE Sl Fh, HEFFERRICSVX

H, AESAHERS,
3. JSON

o RIT“SHFINISON'LLTH json X, HPAEMAEERENTED .

o« SAJSON : ZR—REAFEMSHMFLRERBRSA,

5. X BESRE

ERAEEARPWAFHFAFTERSEAMR, ETEREERHA :

1. EEKTEHINE

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git
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N

u

[N

N

. ERBAZB/HPFTF index.heml

il SFHTTPSEXlocalhost iz £t AR 55

o Service Worker7Efile:// FABI A, WZEAHTTPSlocalhostif i,
. HiFRE

o FAN'IF/IFAXETIE (Devlools) & crm-pwa-cache-vl ZEfE, LUK

Service Worker 2 & XMk Ih,

. BEPWA

e fEChrome/Android FAIEES IR R“AMEIEREE" ;

e TEiOS/Safarift, AILME“HE'EBHEFEHDMIERE",

Rl EEE
. EARMAH L BATRET R ?

o W /0{# FlocalhostEBHTTPS ¥ BElLService Worker&£3K ; file://IRET L& (&

FHService Worker,

. A EEERFHEF R ?

Iy

o TEXI'SEFHFFRLocalStorage : DevTools > Application > Local Storage
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3. BRI E AR iESERPDF?

o BHINRETEFHRE jspdf M jspdf-autotable, ER5Safarili AFIREARA

S
4, BEBEEFHN LRZEPWA?

e AILL, REHEHTTPSTIAIOIN A, Android=EH“AMEIERE",

i0S/SafariE M “OZE"FHXFERMEETRFRE",

5. SNfE] REHTHM AW 241 2

o AIRMBERITH W%, HEAEBITHIYEE  EFEHDEM,
BUHB e &g /240 Bl e,

6. BIFM5EEREREPDFH ?
e MREBEAE“BER ML, FHERIEERXHEHN“IPEG" S “PNG”#

o

7. BE

Sy~ =

CRM-PWA Z2—iEEBMLIIEEEHEREWEETIER

o« NEFP., Fin. TR, ik, &4, KE, EEINHSEEMESE,

o BRIPWARIAR, FHFEFHEHEL.

pag. 96



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

o« FERKXEMN XX, ILEEDAEHI N EERERER,

MITIEIRF, HEBEL, S5EMEAHFNACRM-PWA — HEFRWREZ— 2L
B!

8. Ak

AInHEF MITWAIE &% — © Alessandro Pezzali 2025

ERILBEHER. BRMEAmEINE, BAREMNFRSRIRTFRILER

(o]

RRIFHRIEIFE CRM-PWA !

INFELERHBETMAD, BHOEAGtHU T EHKRIFAE, HIIN
WEERE. bugiii & AR TIRER N,
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CRM-PWA - bu6nsi [Ipogasia
lMpogeccuoHanbHoe pPyKoBOOCMBO [0 YNpPAsB/AEHUK KAUeHmMamu, eu3umamu,

3aKasamu u Kommepyeckumu npednomeHumvnu

1. BBepgeHue

OpraHu3auMsa KOMMEpPYECKUX BU3UTOB, GOpPMMPOBaAHME 3aKa3oB, MNOArOTOBKA
KOMMEpPYECKUX NPESNOKEHUN N PACUYET apeHabl — KK4YeBble 3a434un ana nboro,
KTo paboTaeT B cdepe npogax. CRM-PWA (YnpaBieHue B3aMOOTHOIIEHUAMU C
KIneHTaMu — IIporpeccuBHOe BeG-TIpUIOKEHHE) YNPOLLAET U 06beaUHAET BCe 3TU
npouecchbl B O4HOM MecTe, N03BOAAA paboTaTb AaxKe 6e3 nogxkntoueHns K UHTepHeTy,

6naropapa opraiH-IOAAEPIKKE.

B 3TOom pyKoBoAcTBe Bbl HaMAETE MOLWArOBble WHCTPYKUMM MO HACTPOMKE W
MCNONb30BAHUIO MPUIOKEHUA — OT HA4YanbHOW KOHPUrypaumm [0 co34aHuA
npodeccmoHanbHbix PDF M 3KcnopTa AaHHbIX B pas3nvyHble popmatbl. HKenaem

NMPUATHOIO YTEHUA U YCNELIHbIX npo,u,am!

2. Yto Takoe PWA (MporpeccuBHoe Beb-npunoxkeHue)?

MporpeccuBHoe Beb-npunoxeHne (aHrn. PWA) — 310 Beb-npunoxkexue,

ncnonb3ylollee Takue TexHosnormn, Kak Service Worker v Manifest, ana
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npeaocrtasaeHuA d)yHKLI,MOHaJ'Ia, daHaN0rM4yHoro HAaTUBHbIM MObUbHbIM

NMPUNOXKEHUAM. OCHOBHbIe npemmyuiecrsea:

1. YcranoBka Ha mo6oe ycTpoiicTBO (cmapTdoHbl Android/iOS, HacTonbHble

KOMMNbIOTEPbI, NAAHLIETDI).
2. Pa6ora B odraiine, 33 cHéT KelwmposaHusa u fallback-ctpaHuupi.
3. ABTOMaTHYeCcKoe ¥ He3aMeTHOe OOHOBJIeHue, 6€3 y4yacTus Nnosb3oBaTens.

4. Bslcokas MPOU3BOAMTEIBHOCTH M aJaNTUBHbIN MHTepdenc, NoaxoaawmMn nog

Nntobble pasamepbl 3KpaHa.

Ona KoHeyHoro nonb3oBatena PWA Bbirnagut Kak obblMHOE NPUIOXKEHWE, HO
3arpyrkaeTcs Hanpamyto u3 3awmwéHHoro URL (HTTPS) n moxkeT ycTaHaBAMBaTbCA

6e3 npoxoXaeHus yepes oduumnanbHble MmarasuHbl (Google Play, App Store ut.a.).

3. Kntouesbie pyHKUunun CRM-PWA

CRM-PWA BKknlouaeT B cebAa MHOXKECTBO HeobXoAuMbIX BO3MOXKHOCTEM Aana

CMeunanncToB No NPoAaxKam:
1. YnpasieHue BU3HUTaMHU
e Co3paHue, peAaKTUPOBaHNE U XpaHEHNE KOMMEpPYECKUX BU3UTOB.

e CoxpaHeHue gaHHbIX B LocalStorage, ¢ BO3MOMKHOCTbIO 6bICTPOro AocTyna K

HUM.
2. CRM-¢pynkuuonan

* /IMNOPT HOBbIX NOTEHLMANbHbIX KAMEHTOB (13 CSV nnum BpyyHyto).
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i XpaHeHme KOHTAKTHbIX AaHHbIX, I'IpMN\E“-IaHMﬁ n ,ﬂ,OI'IOl'IHMTGfIbHOﬁ MH(I)OpMaLI,VIM

No KAMEHTaM.
3. YmnpasieHue OIpogyKTaMu
e 3arpysKa cnuckos ToBapoB u3 ¢pamnos CSV.

e ABTOMaTUYECKUM pacqéT UueH, CKMAOOK, a TaKXe CTOMMOCTM [OOCTaBKU WU

YCTAHOBKM.
4. DKCIOPT JaHHBIX
* B0O3MOXHOCTb BbIrpy3Ku 3aka3os 1 Bu3utos B Excel (XLSX), CSV naun JSON.
e ®dunbTpauma no gatam gna 6osee TOYHOM AaHANTUTUKM.
5. CumynaTop apeHAEI
e Pacuyét cymm, nnatexken 1 NOCyTo4HOM/NoYacoBO CTOMMOCTUN apeHabl.
e [lo3BonsaeT HbICTPO CHOPMMPOBATL U NPESNOKUTD KANEHTY CXEMY apeHAbI.
6. I'emepanmsa PDF

e CospaHue HacTpamBaemoro PDF ¢ mororumom, H306paJKeHmIMH, CCBUIKAMH U

Nnpun XXenaHnn OTYETOM IIO apeHne.

e YETKMA BbIBOA MWTOrOBbIX CYMM W 3aMeTOK Ana npodeccmoHanbHOM

npeseHTaumun.
7. Iloppepxxa odraiiH-pexxuma
e [lpu OTCYTCTBUM MIHTEpPHETA NPUIONKEHNE UCNONb3YET KEeLLMPOBaHHbIe daibl.

e Ecnn pecypc He 6bin coxpaHEH B Kelwe, BbiBoauTca fallback-ctpaHuua

«Odnanh».
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8. Témuas tema (Dark Mode)

e Ypo6Ha npu pabote B ycnoBuAx cnaboro ocBeLEHUA U MOMOraeT 3KOHOMUTb

3apAag 6aTapen Ha MOBUIbHbBIX YCTPONCTBAX.

4. Nowarosoe pyKosoACTBO NO UCMONb30BaHUIO

4.1 3anycK npunoxKeHus
1. CxyoHHMpY#iTe WIM CKayaliTe PENO3UTOPHUH

e MoKHO 3arpy3untb ¢alinbl B apxuse .zip MM Bocnoib3oBaTbca Git-komaHaoM:

git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Orxpoitre daitn index.html
e B ntobom coBpemeHHoM b6pay3epe (Chrome, Firefox, Edge, Safari);

e Jlnbo 3anyctute NoKanbHbIA cepBep (Hanpumep, Live Server B Visual Studio

Code) u neperante no agpecy http://localhost:<port>.
3. IIpoBepsrTe perucrpamuio Service Worker
e B Chrome: Haxkmute F12 - Bknagka Application - cekuua Service Workers;

e Ybeautech, 4To service-worker.js oTobparkaeTca KaK 3aperncTpmMpoBaHHbIN.
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ITpumevanrne: YT06blI YCTAaHOBUTL NpunoxeHne kak PWA, HeobxoaMmo OTKPbITb
ero no HTTPS (nnu B localhost). B atom cnyuae 6pay3sepbl (Chrome/Android n T.n.)

npegnoxat «1o6aBuTb Ha rMaBHbIN 3KPaH» U T.A4,.

4.2 AMNopT NOTEHLMANbHbIX KINEHTOB
1. ITogroroeka CSV-¢aiina

e Cospgante CSV-dpann c 3aronoBKamm, Hanpmmep:

HazepaHue

koMInaHum; Angpec; I'opon; ObnacTsb ; PermoH; VHOekc; TenedpoH ; MoOMIIb
Hel; Email; Beb-canT; Kog kameHTa;OmnjgarTa

KomnaHnusa X;Via Roma
1; Pum; RM; Jlaumo; 00100;06/1234567;333/1234567; infol@Rcompanyx
it www.companyx.it;C001;30nH

2. 3arpyska CSV-¢aiina
e B CRM-PWA Hangute pasgen «3arpy3utb CSV-daiin ¢ KnneHTamm».
e HaxxmuTe BriGpats daitx u ykaxkute Baw CSV.

d ﬂpmnomeHme MMNOOPTUPYET CNMUCOK NOTeHUWMA/IbHbIX KINEHTOB U COXPaHUT

naHHble B LocalStorage.
3. Ilouck u BEIGOp KIMEHTOB
e BBeauTe TeKcT B nose «MOUCK NO Ha3BaHWIO, FOPOAY WU PETUOHY...».
e Bbinagatowumii CNIMCOK 0TO6PA3UT NOAXOAALLMX KINEHTOB.

e Bbibepute HeobXxoAMMOro M, MPU HAAUUYUU OTAENbHOM KHOMKMK, HaXMUTe

«BbIbpaTb KAMEHTa», YTOObI NPOCMOTPETb MU U3MEHUTb EI0 CBEAEHMA.
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4. PyuHoe mo6aBieHVe HOBOTO KIMEHTA
e Haxkmute «[J06aBUTb HOBOTO K/IMEHTAY.
e 3anonHuTe XoTA bbl ocCHOBHble nons (HassaHue komnaHuu, Agpec, Fflopoa).

i COXpaHVITEZ HOBbIM KNUEHT Cpa3y noABUTCA B CMUCKE.

4.3 3arpy3Ka TOBapoB M NOArOTOBKa 3aKa3a/KOMMEpPUYECKOro npeanoKeHus
1. ITomroroska CSV-daiima ToBapoB

® AHanorun4yHo cosgante CSV-¢daiin ¢ 3aronoBKkamu, Hanpumep:

Kogm;Onucanue;llera OpyTTO;YCTaHOBKA; JocTarka
P001; Torap-npumep 1;1250.00;50.00;30.00
P002; Torap-npumep 2;800.00;40.00;,20.00

2. 3arpyska CSV c ToBapamu
e [lepengute B pasgen «3arpy3ntb CSV-pann c ToBapamm».
* BbibepuTte noarotoBAeHHbIM CSV 1 40K AUTECH OKOHYAHMA 3arpy3Ku.

e [lpunoxkeHne oTobpasuUT CNMUCOK TOBapoB B pasaene «BbibpaTb TOBap» (C

nosem noucka).
3. Jlo6GaBieHue MO3ULMii B TaOIUIy
e BBeguTe KoA MM Ha3BaHMe TOBapa B CTPOKE NOMCKa.

e BbibepuTe TOBap M3 BbINAAAMOLLETO CNMCKa M HAXXMUTe Un HaGepute Enter —

B Ta6J'IMLI,e 3aKa3a/npe,u,no>KeHV|ﬂ dBTOMaTU4Ye€CKN NOABUTCA HOBAA CTPOKa.
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4. 3amosHeHHe KOJIMYEeCTBa Y CKUMOK

e Ka)kaas HOBas CTPOKa COAEPXKUT NoAA ANA: KONMYECTBa, LieHbl BpYTTO, CKUAKM
(%), «umcton» UeHbl (NpuU €€ UuCnosib3oBaHWUK), CTOMMOCTU [OCTaBKU U

YCTaHOBKMW.

e Ha ocHoBaHuu cbnanmos (BI-(IHOLlaTb CKUARY, LEeHY HETTO, AOCTaBKY, YCTAHOBKY U
T.,D,.) NPUAOXXeEHNE B peEA/IbHOM BPEMEHU NepecHnTbIBaET UTOTOBYHO Cymmy No

CTpoKe.
5. IIpumeHeHmHe riao6anbHON CKUAKU
e Beaute 3HauyeHue (0-100) B none «FnobanbHaa ckuaka %».

e Haxkmute «[TpuUMeHUTb KO BCEMY», YTOObI OOHOBUTL CKMAKY A1 BCEX TOBAapPOB

(nnbo ToNbKO ANA BbiAENEHHbIX).
6. OuKcHpOBaHHEIE 3aTPaThI Ha JOCTABKY U ycTaHOBKy (Forfait)

e Ecnn HyXHO 006aBUTb PUKCMPOBAHHYO CTOMMOCTb AOCTAaBKM UM YCTaHOBKMY,

BBEeAMTE €€ B COOTBETCTBYHOLUMX NONAX HUXKE Tabaumupbl.

e OOmas cymma (yunTbiBan 3T 3Ha4YeHMA) OOHOBUTCA aBTOMATUYECKMU.

4.4 YnpasneHune BU3UTAaMU U COXPaHEeHUe
1. Bri6op xinenTa

e [lepen Tem Kak COXpaHWUTb 3aKa3 WauU npegsoXKeHue, obs3aTenbHO Bbl6epMTe

X0TA Obl O4HOro KAneHTa.

2. 3amosHeHWe JAHHBIX 3aKa3a/IpeAIoKeHIA
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e YKaute AaTy, BHYTPEHHUIN UKW BHEWHUI pedepeHc, Homep npeanoxKeHus,

CPOK aencteuA (B gHAX), cnocobbl onaatbl U T.A4.

e Coser: Ecnn agpec AO0CTaBKKM He CcOBMaaaeT C OCHOBHbIM, BBEAUTE €ro B nose

«OTNNYHbIV agpec AOCTaBKN».
3. CoxpaneHue
e Haxmute «CoxpaHWUTb BU3WUT/3aKas».

i anIIO)-KEHVIe 3anvueT BCce AdaHHble (I-(IWIEHT, TOBapbl, CKUAKKN, MTPUMEYaHNA U

T.4.) B LocalStorage KaK «KapTOuKy BU3UTaY.

* [locMOTpPeTb COXPaAaHEHHbIN BU3UT MOXHO B Tabanue «CoxpaHEHHble BU3UTbI»

(pa3pen «Bbi3BaTb BU3UTHIY).
4. PepaxTupoBaHMe WIM yJajJeHHe BU3HUTA

e B Tabnuue COXPaHEHHbIX BU3UTOB HaAXMUTE «PedaKTMpPOBaTb», YTOObLI

3arpysuTb AaHHble B GOPMY U BHECTU USMEHEHMUS.

e Haxmute «Yaanutb», 4yTobbl NONHOCTbIO YOpaTb STOT BUIUT M3 NAMATH.

4.5 Co3paHune PDF
1. Onuuu opopmireHuA

* YKaxute, HyXHO nu BKAtoYaTb B PDF nona «Ckmaka %», «HeTTo-LeHa»,
«[locTaBKa», «YCTaHOBKa», a TaK¥Ke CTpaHuULy «M300parKeHUs U CCbINKU» U

«OTYET no apeHae» (ranoyka «ApeHga»).
2. (OnuuonanxsHO) 3arpyska JIOTOTHIIA

* B pa3sgene «3arpy3uTb IOrOTMN» NpUKpenuTe Gpann .png nau .jpg.

pag. 105



pezzaliAPP.com
Svelare il mondo: tra obiettivi e codice

e Jlorotun 6yaet otobpakéH B wanke PDF.
3. M306parkeHus ¥ CCHUIKM JJIS KQXZOTO TOBapa

e ECAn XOTUTE NPUNOXKUTDb (I)OTO NN CCbIZTKY ONA KOHKPETHOro ToBapa, AO6aBbTe

nX B pasgene «M306paxkeHns 1 CCbiNKn».

e K Ka)KAoMy TOBapy MOKHO MpMBA3aTb OAHO M306parkeHue U/Mam BHeLHU

URL.
4. TI'enepanua PDF
e Haxmute «Co3zpatb PDF».

e ®ann (Hanpumep, Visita_Ordine.pdf) 3arpysutca Ha Komnbiotep u 6yaeTt
cogep:KaTb BCe BBeAEHHble AaHHble: /IOrOTUN, KAWEHTA, CMUCOK TOBapOB,

MTOroBble CyMMbI U, NMpn HGO6XO,CI,MMOCTM, pacqéT apeHdbl.

4.6 Cumynatop apeHAabl

1. BBegure uTOrOBYI10 CyMMY

e MOMHO BpPYYHYHO HabpaTb paccyMTaHHyl 0OLLYyI0 CTOMMOCTb B MO/E, WU
Ha)kaTb «Mcnonb3oBaTb CYMMY NPEeAoONKeHUs», 4YTobbl aBTOMATUYECKMU

NOACTaBUTb 3HAYEHMe.
2. Bribepure cpok apeHAEI
e [JlocTynHbl BapmaHTbl Ha 12, 18, 24, 36, 48 unu 60 mecaues.

e [punoxkeHne Ucnonb3yeT BCTPOEHHble GOPMY/bl ANA PACYETA EXKEMECAYHOTO

nnaTtexa, pacxoaoB MO KOHTPAKTY U CYTOHHOVI/HOHaCOBOVI CTOMMOCTMH.

3. PaccuuraTh ¥ MOCMOTpPETH pe3yIbTaTh
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e Haxxmute «Paccumntatby.

e Ecnu npu reHepaumn PDF 6bin BKAKOYEH dnaxKoK «ApeHaa», B utorosom PDF

NMNOABUTCA ,ﬂ,eTaﬂM3MpOBaHHblﬁ OTYET Mo apeHae.

4.7 DKCNopT AAHHbIX
1. Excel (XLSX)

e Haxxmute «3kcnopt B Excel», ytobbl chopmmpoBatb Ppann .xlsx ¢ getanamm

BM3UTOB (K/MEHT, TOBapbl, CKNAKM, AaTa MOCTaBKM, NPUMeYaHma 1 T.4.).
2. CSV gna My Maps
o [1pu >KenaHUM yKasKnTe MHTepBsan AaT Ana otbopa BU3UTOB.

e Haxxmute «3Kkcnopt ana My Maps», utobbl nonyunts CSV-dpann, coBMecTUMbI

co cny*kbamu KapT (agpec, ropoa, perMoH uT.4a.).
3. JSON

e Haxxmute «3Kcnopt Bm3uTOB B JSON», 4yTOObI COXPAHUTHL .json CO BCEMM

BU3UTaMMU.

e Mmmopr JSON: B TOM e pa3gene MOXHO CHOBa 3arpysuTb paHee

SKCNOPTUPOBAHHbIE AAdHHDbIE.

5. YCcTaHOBKa M HaCTpOiKa

XoTA mjia moBcemHeBHOM paboTsr ¢ PWA He TpebyertcAa rnyboKUX TeXHWUYECKUX

3HaHWIN, BOT OCHOBHbIE LWaru:

1. KnouwupyiiTe mIm cKadaiTe IIPOEKT
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git clone https://github.com/pezzaliapp/CRM-PWA.git

2. Orxkpoitre index.html B coBpemeHHOM 6pay3epe.

3. Cepeep momxen Obrte HTTPS (Ha npopakweHe) nnu localhost, utobbl Service

Worker 3apaboTtan.

4. Yb6emurech B KOPPEKTHOCTH YCTaHOBKH: C nomolybto DevTools nposepbTe

Hannume Kewa crm-pwa-cache-vl u pernctpaumto Service Worker.

5. Ycranosute PWA: B Chrome/Android 6yaet BcnnbiBaTh «Add to Home Screenv;
B i0S/Safari — BapuaHT «[J06aBuUTb Ha 3KpaH «Jlomon»» uepes MeH

«[Mopgenntbcanr.

6. Yacto 3apaBaembie BOMPOCbI U pewieHne npobnem

1. Ilouemy B nOKamBHOM pexxuMe odiaifH He paboTaeT?

¢ Service Worker tpebyet obpauieHns no HTTPS muau localhost. Mpw file:// oH He

aKTUBMpyeTCA.
2. Kaxk c6pocuts coxpaHéHHbIe JaHHbIe KIUEHTOB?

e Ypanute LocalStorage yepes DevTools > Application > Local Storage B Bawem

6paysepe.
3. PDF ne dopmupyercs B HEKOTOPEIX Opay3epax

e Ybeautecb, YTO MOAKANOYEHbI M noaaepxusatTtca jspdf w jspdf-autotable.

HekoTopble Bepcuu Safari moryT pabotaTb HEKOPPEKTHO.
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4. MOXXHO JIM YCTaHOBUTH 9TO BeG-IpuiokeHre Ha cMapThOoH?

e [la, ecan oTKpbITb cTpaHumuy no HTTPS. B Android nossutca 3anpoc «1o6aButb
Ha rnaBHbIA 3KpaH»; B i0S/Safari — «MNogenutbca» - «[JobaBUTb Ha 3KpaH

«Jdomon»».
5. Kak u3MeHUTDH CKHZAKY, He 3aTPOHYB HETTO-L€HbI?

e OTpepaktupyiTe none «CKMAKa %» ONA HYKHbIX NO3ULMIA UAM UCMONb3YIATE
rnobanbHyt0 CKMAKY. ECNM HY)KHO COXPaHUTb HETTO-LEeHY, CHUMUTE baarkoK

«BKNIOYNTb HETTO-LIEHY».
6. Ilouemy He oToOpakaroTcsa uzo6paxkenus u ccouiku B PDF?

e Ybegutecb, 4TO BKAOUMAM «[lo6aBUTb CTpaHULY C M300paxKeHUasMU U

CCbIIKAaMM» N UCNOSIb3yeTe KoppeKTHble popmaTbl (JPEG nnm PNG).

7. 3aKnr4yeHue

CRM-PWA — ngeanbHoe pelueHne Ana ynpasaeHUs BCEMM 3TanaMmm nNpoaaxk:
* KnuneHTbl, BU3UTbI, 3aKa3sbl, NpeasoXKeHUA, A4OCTaBKa, YCTAHOBKA U AaXKe apeHaa.
e bnaropgapa PWA-TeXHONOMMKN He TpebyeTcs NOCTOAHHOE MHTEPHET-COeAMHEHME.

o TémusIii pexxuM 1 afanTUBHbIN AM3aiH genatoT paboTy yaobHoM Kak B opuce, Tak

N «B nonex».

Kemaem ycnexoB 1 GOIBITHX IIPOZAXK C BALLIMM HOBbIM npuioxeHnem « CRM-PWA —

Bnbnuns Mpogasua»!

8. JluueHsua
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MpoekT pacnpoctpaHaetca no aunensun MIT — © Alessandro Pezzali 2025.
Bbl MmeeTe npaBo cBo60OAHO MCNO/Ab30BaTb, MOANPULMPOBATL M PACNPOCTPAHATD
3TOT NPOAYKT NPU YCAOBUMN COXPAHEHMA YyBeAOMIEHNA 06 aBTOPCKOM MPaBe U CCbIIKM

Ha UCXOAHYHO TIULLEH3UNIO.

Cmacu60, gro Bei6pasiu CRM-PWA!

Y106bI NONYYUTL AOMNONHUTENBbHYO MHOOPMALMIO MW MPUHATL y4acTUe B Pa3BUTUK
npoekTa, nocetute ooduUManbHbIiM peno3mtopuin GitHub wanm ceAxuTecb ¢
pa3paboTymkom. Mbl LLEHUM BallK OT3bIBbl, cO0bLEHMA 06 OWNOKax N MAEN HOBbIX

bOYHKUMA.
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